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استتدفت هذهتتلدذاست استترذاسدىتتاعذيةتتلذ رية تترذاسدتتت صاذ ستتدلتايذامن تترةذاسدىة ل تترذترتتةذالإفتترذ فيتتاذترىةلتت ذاس   تترذا ستت تر رذ ذ ر فيتترذ تتر ذ
امنفجذاسوصف .ذاصللهذاسدبر رذ سدلتايذنمرذجذلإولإلذاتمذتوزصىفرذإسك ا ً رذاسبرطنرذ سةطنرذيلرن.ذاسدحق قذهتعذاست اسرذايدلتذاسبرحثونذ

برتهترذترتةذيةلذي نرذاست اسرذترةذترىةل ذاس   رذا س تر رذاترىةلرتهرذ ذ ر فيرذاسبرطنرذ ر ؛ذتكو هذ ذصو تهرذاسنفرئ رذ ىتذاسدأكتتذترتةذصتت فرذا 
(ذترىةلرذاترىةلرذترةذترىةل ذاس   رذا س تر رذاترىةلرتهرذ لحةقرذاسثر  رذترةذاسدىة مذالأسرس ذاتراحةرذ348(ذيبر ة.ذتكو هذي نرذاست اسرذترةذ)23)

ا ىتتذعتاذذ.(ذترتةذتدلتاذاست استر%55.7ي،ذح ثذتمذاخد ر همذ سطاصقرذاسىشوائ رذاسبس طرذ نستبرذ ةتتهذ)2020/2021تررذ ىتذالأسرس ذسةىريذ
 هذاست اسرذإلىذيتدذترةذاسندرئجذتمثةهذ :ذأنَّذ رية رذاسدلتايذامن ترةذاسدىة ل ترذخة،ذ(SPSS)ذاسب رناةذاتحة ةفرذإح رئ رذ سدلتايذ اناترج

(ذترتةذالإفترذ فيتاذترىةلت ذاس   ترذا ست تر رذ ذستةطنرذيلترنذكبتوة.ذايتتيذالإتودذ تاا ذذاةذ19 ذاسدىة مذيةذ ىُتذ ذظلذلإرئحرذكتو اناذ)كو  تت
 ذ رية ترذاستدلتايذامن ترةذاسدىة ل ترذ ذاسدىةت مذتبىترذلاستدلر ةذترىةلت ذاس   ترذا ست تر رذتىت  ذ )α ≥  (0.05دلاسترذإح ترئ رذينتتذترستدو 

ا ذضوءذتررذتوصةهذإس هذاست اسرذترةذ درئجذأاصهذ سدلاا صرذاستدلتايذامن ترةذذ.أ ثل(.ذاالخبرةذاسىلة رذستصفم-مدتويذاسنوعذالالإدلري ذ)ذكا
ovidC- نفيتتريذاستتدىةمذيتتةذ ىُتتتذ ىتتتذا دفتترءذلإرئحتترذكتتو اناذ)ذاسةدتتت صرذا ستت تر رذاسدىة ل تترذ ذاسىلة تترذاسدىة ل تتر،ذات تتل مذ ىتتبذد ا ذاس   تت

19.) 
ذ

 اسفرية ر،ذامن رةذاسدىة ل ر،ذاسدىة مذيةذ ىُت،ذترىةلوذاس   رذا س تر ر.المفتاحية: الكلمات 
 

 This study aimed to identify the effectiveness of teaching using educational platforms from the point of view of 
Islamic education teachers in the North Al Batinah Governorate in the Sultanate of Oman. To achieve the aim of 
the study, the researchers adopted the descriptive approach. A questionnaire was designed using Google Forms and 
distributed electronically to the study sample of male and female Islamic education teachers in Al Batinah North 
Governorate; In its final form, after verifying its validity and stability, it consisted of (23) phrases. The study sample 
consisted of (348) male and female teachers of Islamic education in the second cycle of basic and post-basic 
education for the year 2020/2021 AD, who were selected in a simple random way with a percentage of (55.7%) of 
the study population. After collecting and analysing data statistically using the SPSS program, the study concluded a 
number of results, represented in the following: The effectiveness of using educational platforms in distance 
education in light of the Corona pandemic (Coved 19) from the point of view of Islamic education teachers in the 
Sultanate of Oman is great. And there were no statistically significant differences at the level (α ≤ 0.05) in the 
effectiveness of using educational platforms in education according to the responses of Islamic education teachers 
due to gender variables (male-female). and practical experience they have. In light of the findings of the study, it 
recommended the continuation of the use of educational platforms in the educational process, and the design of 
some Islamic education lessons to be taught in the distance learning system after the end of the pandemic (Covid-
19). 
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 مقدمة  

أحتذأهمذالأحتاثذتأ واذ ذاسىرلمذخ  ذاسقانذالحرديذااسىشاصة،ذح ثذيمَّذتأ اهرذع اذدا ذاسىرلم،ذااتردتَّذس شللذذذذ(Covid-19)تىُتذلإرئحرذكو اناذذ
ذذرصرذترةذا دشر ذاسو ء،ذع اذ واح ذالح رة،ذممرذاحتثذاضطاا ذ ذكلذتركرن،ذاتأ واذ ذكلذش ء،ذممرذد اذاستا ذإلىذاتخرذذاسىتصتذترةذاسدتا وذالاح ازصرذسةو 

ذسكذ لإااءذ اسكر   رذ الأضاا ذ ا وعذ دانذ اسدلر صر،ذذاالح ةوسرذ الأ شطرذ ترةذ اسىتصتذ اإغ  ذ سةللدلا،ذ اسكة ذ أاذ الج ئ ذ ا غ  ذ اسدتا وذ تةكذ اترةذ ينذ ،ذ
اسل اسىبردة،ذاامتا  ،ذاإصقرعذاساح ةذالجوصر،ذاترناذاسسفاذترةذاإلىذ ىبذاستا ،ذاغوهرذترةذالاح ازاة،ذالأتراذ يذ دجذينهذذااس نري ر،ذاإغ  ذدا ذ

ذالآثا ذالجر ب رذ ذاسىتصتذترةذلإوا بذالح رة،ذترنفرذالآثا ذالا د ردصر،ذاالالإدلري ر،ذااسنفس ر،ذاغوهرذترةذالآثا ذالأخا .ذذاسىتصتذترةذ

أ وابهرذيةذاسطةبرذذاتر ذاس   رذااسدىة مذأحتذالمجرلاةذاستيذتأ اةذ لاح ازاةذااسدتا وذاسو رصرذاستيذلجأةذإس فرذاستا ،ذح ثذأغةقهذامتا  ذاالجرترىذ رةذ
ئحر،ذيمكةذترةذذااسطرسبرة؛ذسضلرنذيتيذالاخد طذ  نفم،ذاا دشر ذاسو ء،ذممرذاسدتيلذاسةلوءذإلىذ فيريذتىة ل ذصدنرسبذتراذاسفياعذاسطر ئذاسليذسببدهذالجرذ

نحوذاسدىة مذذذذخ سهذاسدلةصذترةذإشكرس رةذالحضو ذإلىذامتا  ،ذااخد طذاسطةبرذ بىضفمذاسبىب،ذ رتجفهذغرسب رذامؤسسرةذاسدىة ل رذ ذاسىتصتذترةذاستا ذ
ذيةذ ىُت.ذ

ا ذ شبكرذ ااسدلتايذ ااسدىةم،ذ اسدىة مذ يلة رذ اسدلاا صرذ سضلرنذ يةذ ىتذ سةدىةمذ اسدحو ذ يةلذ تبرةذ اس  وصرذ فسفرذ لأةذ امؤسسرةذ الإتةذ    هذذح ثذ
اسدواصلذيةذ ىتذتراذاسطةبر اسنرتجرذيةذذ(ذYulia, 2020)ذذاالهواتفذاسلك رذاالحواس بذ ذ اسدىة مذ اسدىرترلذتراذإشكرس رةذ اسنرلإحرذ ذ ،ذ فوذأحتذاسوسرئلذ

(،ذإضر رذإلىذإتركر  رذتقتيمهذسةطرسبذتواص ذاتفري ذتىة ل رذممر  ذسةدىة مذامبرشاذاسليذصقُتيذذRamadhan, 2020تىة قذاست اسرذ سببذلإرئحرذكو اناذ)ذ
ذ.ذ(Zirkle, 2003)ذ ذ  ئرذاسدىة مذاسدقة تصرذ

م،ذاصدلكةذذا تذغتاذاسدىة مذيةذ ىُتذحرلإرذترةحرذاضاا ةذ رئلرذ ذترثلذهلدذالجرئحرذاستيذي فهذ سىرلمذأعا،ذس دلكةذاسطرسبذترةذالاسدلاا ذ ذاسدىة
اسدقتيذااسدطوص تبىرةذ سدحللذ ا  سرن،ذاإيتاددذ أهمذيلة رةذ نرءذ أحتذ استيذه ذ اسدىة مذ امنرطذ ه،ذاتسدلاذيلة رذ اسوالإبذ أداءذ ترةذ المجدلاذذامىةمذ اذ ذ
اسطرسب يةلذحضو ذ اسقرئمذ اسدقة تيذ اسدىةمذ يةذ اسدىةمذ تص ذ ترةذ اسنوعذ هلاذ اسدلتايذ إلىذ ااسدىة مذ اس   رذ ازا اةذ هنرذلجأةذ اترةذ امت سر،ذذذذااستاسر،ذ إلىذ

ذاا دفيرترهذ ذ  و ذد اس ر،ذاتقتيمذتلويرذترةذالح صذاسدت صس رذسهذ شكلذتربرشاذتراذامىةم.ذ

اسدىة مذيةذ ىُتذ ذضوءذلإرئحرذكو اناذيللذيةلذزيادةذالاهدلريذ ه،ذترؤسس ر،ذاتدلى ر،ذااطن ر،ذ لذأصبحهذذذذ(2020)اأشر ةذالحوشرنذذ تبنيذ إلىذأنَّذ
ذالمجدلىرةذتدفرخاذ قت تهرذيةلذتبنيذاسدىة مذيةذ ىُتذ ذع اذأ واعذامؤسسرةذاسدىة ل ر.ذ

 ازصرذاستيذيمكةذأنذذاسةطنرذيلرنذترثةفرذترثلذسرئاذدا ذاسىرلمذتأ اةذ سدأ واةذاسنرتجرذيةذ رصاا ذكو انا،ذممرذد ىفرذإلىذاتخرذذاسىتصتذترةذا لإااءاةذالاح
است اسرذ ذذذذتُسفمذ ذتقة لذحتةذا صر ة،ذاتفرديذاسىتصتذترةذالأترو ذاستيذتسريتذ ذا دشر ذاسفوا ذ ذالمجدلا،ذاكرنذترةذ ينذتةكذا لإااءاةذتىة ق

 ا ةذاسةلنرذاسىة رذامكةفرذ بحثذآس رذذذذي2021-2020ذذي،ذاتراذ تاصرذاسىريذاست اس  15/3/2020ع اذامؤسسرةذاسدىة ل رذ ذاسسةطنرذا دتاءذترةذصويذالأحتذذ
(ذايدلردذ فيريذاسدىة مذيةذ ىُتذ ذامؤسسرةذاسدىة ل رذاملدةفر،ذااسدلتايذامن رةذذCovid-19) اسدىرترلذتراذاسدطو اةذاسنرتجرذيةذا دشر ذ وا ذكو انا

ذاسدىة ل رذ تص ذيةذاسدىة مذامبرشا.ذ

ا تءذاسدىة مذ من رةذاسدىة ل ر،ذااسدىة مذيةذ ىُت.ذ تأةذتةوحذ ذالأ قذاس  ويذ ىبذاسدحتياةذاستيذتوالإهذهلاذذذذ2020/2021اتراذا ط  ذاسىريذاست اس ذذ
ىت،ذااسدلتايذامن رة،ذذاسنوعذترةذاسدىة م،ذااستيذكرنذترةذأ ازهرذيتيذالجره صرذاسدرتررذترةذ بلذأاس رءذالأترو ،ذاامىةلينذااسطةبرذسدو وذتردطةبرةذاسدىة مذيةذ ذُ

ةذاسدىة ل رذذاتراذتراا ذالأيايذ تأةذتخفذحتَّةذاسدحتياة،ذاتفيفاذالحةو ذامؤ درذااستائمذلحلذ ىضفر،ذترةذهنرذلإرءةذالحرلإرذإلىذاسبحثذ ذتروضوعذامن ر
أ نرءذلإرئحرذ وا ذك اسطر ئرذكلرذح لذ اسفيااعذ ا س تر رذ  فرذخرصر،ذلاس لرذ ذظلذ اس   رذ تت صاذ اسدت صاذ  فرذيرتررذا ذ و اناذذا رية دفرذ ذ

ذ(.ذCovid-19امسدلتذ)
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 مشكلة الدراسة 

اسدىة مذيةذ ىُت اسىرلمذإلىذ اس   رذااسدىة مذ ذدا ذ اسىتصتذترةذازا اةذ تنطةقذإشكرس رذاست اسرذالحرس رذترةذاضطاا ذ اسدىة مذذذذتأس سرذيةلذتررذسبقذ  تص ذيةذ
صدمذترةذخ لهرذتنف لذي اسدىة ل رذاستيذ اسدىة مذذامبرشا؛ذ سببذا لإااءاةذالاح ازصرذاستيذصرحبهذظفو ذ رصاا ذكو اناذاا دشر د،ذاظفو ذامن رةذ لة رةذ
دىتادذلهلاذاسنوعذذسةطةبرذيةذ ىُت،ذاستيذصرحبدفرذاسىتصتذترةذاسدحتياةذااس ىو ةذاستيذاالإفهذامىةلينذااسطةبرذاأاس رءذالأترو ،ذاكرنذترةذأ ازهرذيتيذالاس
اسساير،ذاضىفذذذذترةذاسدىة م،ذايتيذتو اذالألإف ةذاالأدااةذامطةو رذ ذاسدىة مذيةذ ىُت،ذإضر رذإلىذشبكرذا    ه،ذاامشركلذاستيذتسببفر،ذ د لرذسضىف

ذاسدتط رذ ذ ىبذالأترركة.ذ

اسدىة مذيةذ ىُت،ذاامىو رةذاستيذتوالإفه،ذترةذ  نفرذد اسرةذكلذترةذاسشلايذذ اسبرحثونذ ذاسكشفذيةذ رية رذاسدلتايذ ذذ(،ذ2021)ا د لرذسلسكذتسر قذ
اسا د س ذذ(2020)ذ،ذد اسرذالجااحذذ(2021)االحوا يذذ (،ذا تذأظفاةذذBasilaia & Kvavadze, 2020) س  ياذاكفر ردزذذذذد اسرذاد اسرذذذ(،ذ2020)،ذاد اسرذ

سدفيفاذسنرذترسدو ذ رية رذتردوسطرذ ذاسىتصتذترةذذذ(2020) درئلفرذ رية رذاسدىة مذيةذ ىُتذ ذ ىبذالجوا ب،ذ  نلرذأظفاةذ د لرذد اسرذأ وذشل تيذازتر ؤدذ
 Hodges, etهولإاذازتر ؤدذ)ذذتفو ذاسدىة مذامبرشاذيةلذاسدىة مذيةذ ىُت،ذاتوصةهذد اسرذذ(2020)ترلاةذاسدىة مذيةذ ىُت،ذ  لرذلإرءةذد اسرذاس  ونذذ

al., 2020،) إلىذاخد عذتجر بذاسدىةمذيبرذا    هذيةذاسدىةمذ ذحرلاةذاسطوا ئذترةذح ثذلإودةذاسدلط ط،ذاترةذح ثذاستا اةذامقتتررذيبرذا    هذذ
ذاسدلر رذلأزتررذأاذكر  ر.ذ

دواصلذ ينذذاح ثذأنَّذسةطنرذيلرنذطبقهذاسدىة مذيةذ ىُتذ ذترؤسسرتهرذاسدىة ل رذاملدةفر،ذااسدلتترهذامن رةذاسدىة ل رذكأدااةذترسريتة،ذسدسف لذاسذ
اس اسق ريذ بحثذصفتعذإلىذاسكشفذيةذ رية رذاسدلتايذامن رةذ اسبرحثونذاسدشىاااذأهم رذ اسدىة م،ذ إنَّذ دىة ل رذكأداةذذاسطةبرذاامىةلين،ذاتحق قذأهتاعذ

ذ.دايلرذسب ئرذاسدىةمذترةذالإفرذ فياذترىةل ذترردةذاس   رذا س تر ر،ذاتدةلصذترشكةر

 أسئلة الدراسة 

ذ:ذالآتذاسسؤا ذاسائ اذذا لإر رذيةاست اسرذهلدذذتحاول

ذاسدىة ل رذترةذالإفرذ فياذترىةل ذاس   رذا س تر رذ ذ ر فيرذاسبرطنرذ ر ذ سةطنرذيلرن؟ذتررذ رية رذاسدت صاذ سدلتايذامن رةذ

ذاصدفاعذترةذهلاذاسسؤا ذاسائ اذالأسئةرذاسفاي رذاسدرس ر:ذ

ذتررذ رية رذاسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذاسدىة مذيةذ ىتذترةذالإفرذ فياذترىةل ذاس   رذا س تر رذ ذ ر فيرذاسبرطنرذ ر ؟ذ .1
 ذ رية رذاسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذاسدىة مذيةذ ىتذترةذالإفرذ فياذترىةل ذذذذ(α ≤ 0.05)هلذتولإتذ اا ذذاةذدلاسرذإح رئ رذينتذترسدو ذذ .2

ذاس   رذا س تر رذ ذسةطنرذيلرنذتى  ذمدتويذاسنوعذالالإدلري ،ذاالخبرةذاسىلة رذسةلىةم؟ذ

 أهداف الدراسة 

 است اسر:ذذاسدفت ه

 اسدىاعذإلىذ رية رذاسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذاسدىة مذيةذ ىتذترةذالإفرذ فياذترىةل ذاس   رذا س تر رذ ذسةطنرذيلرن.ذ .1
 ذ رية رذاسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذاسدىة مذيةذ ىتذترةذالإفرذ فياذذذذ(α ≤ 0.05)اسكشفذيةذاسفاا ذذاةذاستلاسرذا ح رئ رذينتذترسدو ذذ .2

ذترىةل ذاس   رذا س تر رذ ذسةطنرذيلرنذ ذسةطنرذيلرنذتى  ذمدتويذاسنوعذالالإدلري ،ذاالخبرةذاسىلة رذسةلىةم.ذ

 أهمية الدراسة 

ذاست اسرذ ذالآت:ذذتُسدَلَتذأهم رذاست اسرذترةذأهم رذاموضوعذاسليذصدنراسه،ذاالأهتاعذاستيذصسىلذإس فر،ذااسندرئجذاستيذيمكةذاسوصو ذإس فر،ذاتدلثلذأهم رذ
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تحسينذ درئجذذاسدفردةذاسقرئلينذيةلذاسىلة رذاسدىة ل رذترةذ درئجذاست اسرذ ذتطوصاذامن رةذاسدىة ل ر،ذااسدىة مذيةذ ىُت،ذاتطوصاذأداءذامىةلين،ذاذ -1
 اسدح  لذاست اس ذسةطةبر.ذ

 .ذاسو وعذيةلذلإوا بذاسقوةذااسضىفذ ذامن رةذاسدىة ل رذامسدلتتررذ ذاسدىة مذيةذ ىُت،ذاك ف رذ  اذترسدو ذ رية دفرذ ذاسدىة مذيةذ ىُت -2
ترسدلاذ ذذ -3 اتفى ةفرذ شكلذ اسدىة ل ر،ذ امن رةذ تطوصاذ يةلذ تىللذ أنذ يمكةذ استيذ اا لإااءاةذ الأسرس بذ سةبحثذ ذ اسبرحثينذ أترريذ المجر ذ  دحذ

ذاسدىة م،ذايتيذا د ر ذاسدلتاترفرذ ذظلذالجوائحذ قط.ذ

 مصطلحات الدراسة 

اسندرئجذذالفاعلية، عُر ِّفت بأنها:   اسدكرس ف.ذ) ةوغذأيةلذد لإرةذا نجرزذاتحق قذأ ضلذ ائيا لأغراض الدراسة الحالية  وتعُرف إجر ذذ(،2005اسك  ني،ذذبأ لذ
 سدلتايذمن رةذاسدىة ل رذاستيذتىدلتذيةلذاسدىة مذيةذ ىُتذترةذالإفرذ فياذترىةل ذذ:ذالح و ذيةلذأيةلذامسدوياةذترةذيلة رذاسدىة مذاستيذصدمذتنف لهرذذبأنها

ذاس   رذا س تر رذ ذسةطنرذيلرن.ذ

رذ"  ئرذتىة ل رذتفرية رذلإره ةذيبرذاسوصبذتجلاذ ينذمم  اةذأ فيلرذإدا ةذالمحدو ذا سك انيذا ينذذ224،ذص.2019يا فرذ فيوذ)ذذذالمنصات التعليمية (ذبأنّه
شر كرذذشبكرةذاسدواصلذالالإدلري ذاتمكةذامىةمذترةذ شاذ دو ذاسدىةمذاصدمذترةذخ لهرذالات ر ذ سط بذاتقس لفمذإلىذتلويرةذيللذاتسريتذيةلذتر

(ذبأنّرذتلويرذذKats, 2010)ذذذ  لرذيا فرذكرتاذذالمحدو ذاسدىة ل ذممرذصسريتذ ذزيادةذيلة رذالاحدفرظذ سدىةمذااسدنفي مذاسلاتذسةدىةمذاخفبذاسىبءذامىا "،
د يةلذ تىللذ استيذ ااموا دذ االأدااةذ امىةوتررةذ الأترو ،ذ اأاس رءذ ااسطةبر،ذ سةلىةلينذ تو اذ ا    ه،ذ يبرذ اسدفرية رذ الختتررةذ ترةذ اتقتيمذذتردكرترةرذ اتى ص ذ يمذ
وتعُر ف إجرائيا في  الختتررةذاسدىة ل ر،ذاإدا تهر،ذاه ذ فيريذشرترلذصد حذاسدىة مذالآترةذيبرذا    ه،ذااسدىة مذا سك انيذ سدلتايذاالإفرذترسدلتيذ س طر،ذذ

:ذتروا اذإسك ا  رذتر للرذترةذ بلذازا ةذاس   رذااسدىة مذ ذسةطنرذيلرنذتجلاذمم  اةذاخ رئصذ  ئرةذاسدىةمذاسدفرية رذاملدةفر،ذذالدراسة الحالية تعرف بأنها 
ذسدفت ر.ذاتد حذسةلىةمذاامدىةمذإتركر  رذاسدفريلذاالح و ذيةلذامىر عذاامفر اةذسةلوادذاسدىة ل رذاملدةفر،ذبمرذيحققذالأهتاعذاسدىة ل رذام

ترنفيوتررذتىة ل رذلحلذترشكةرذتىة ل رذتقدض فرذظااعذالمجدلا،ذااسدتوذالالإدلري ذااسدكنةولإ ذاسساصا،ذ فوذ بسرطر:ذته ئرذ اصذتىة ل رذذالتعليم عن بعُد:  
ااحد  تردطةبرتهمذ ا قذ اسدىة مذ تو  هذ تراا رذ ذ تراذ اسىلل،ذ أاذ أترركنفمذ من  ذ استا سينذ ذ ترةذ سنوي رذ س ت ر ذذاتت صب رذ يةلذ فيمذ رلإرتهم..ذ لايدلردذ

(،ذكلرذأ َّهذ فيريذتىة ل ذتسدلتترهذامؤسسرةذاسدىة ل رذ ص ر ذذ2013ذذشحرته، ستا سينذسدحق قذامدر ىرذااسدفرية رذترىفم،ذا فيمذ كلرذسةدقويمذااسدطوصاذ)
ويعرف إجرائيا  ،ذذ(2005،ذذاموسلذاامبر ك)امردةذاسدىة ل ر،ذاتىة مذاسطةبرذ ذأيذتركرن،ذاأيذا ه،ذ سدلتايذاسرئطذالات ر ذامدىتد،ذااسدكنوسولإ رذالحتصثرذذ

الدراسة: ااسدىة مذ سةطنرذيلرنذذلأغراض  اس   رذ ازا ةذ ايدلتتاذ تىة ل ذ ا    هذذذذبأنَّذهوذ فيريذ صدمذيبرذ املدةفر،ذ امااحلذ اسدىة ل رذ ذ اسىلة رذ لاسدلاا ذ
ذ واسطرذترن رةذتىة ل رذتمذت ل لفرذلهلاذاستاض.ذ

التربية الإسلامية:  اس   رذذذذمعلمو  سدت صاذتربحثذ اس   رذااسدىة م،ذ اسىةل ر،ذاامى نينذ ذازا ةذ است لإرةذ امؤهةينذيةل رً،ذبملدةفذ الأ اادذ همذ"تلويرذترةذ
 .ذ(517.صذ2016،ذاس  ونذ)ذااسىةويذا س تر ر".ذ

است اسرذبأنّم:ذتلويرذترةذامىةلينذاامىةلرةذصقوترونذ دت صاذترردةذاس   رذا س تر ر،ذايحلةونذترؤه ةذيةل ذ رذ) كرسو صو /ذذاتىاصففمذإلإاائ رذلأغااضذ
الأسرس ذذذذتررلإسدو(ذاصت سونذ لحةقر اسدىة مذ الأسرس ذذذذ(ذ10-5)اسثر  رذبمتا  ذ تررذ ىتذ اس   رذااسدىة مذبمحر فيرذلإنوبذذذذ(12-11)ااماحةرذ متصاصرذ اسدر ىرذ

ذاسبرطنرذ سةطنرذيلرن.ذ

 حدود الدراسة 

ذ رية رذاسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذتت صاذاس   رذا س تر ر.ذذالحدود الموضوعية: -

ذ ر فيرذ ر ذاسبرطنرذ ذسةطنرذيلرن.ذذالحدود المكانية:  -
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ذي.ذذ2020/2021اسىريذاست اس ذذذالحدود الزمانية: -

 الإطار النظري 

ىةمذلاذصاتبطذتراذذ"إنذاسدىة مذيةذ ىتذسهذأصوسهذاسدر يخ رذا س تر رذ ىللذ هذامسةلونذأالاذيةذطاصقذامتا  ذاسقاآ  رذاحةقرةذاسكدرت بذ ذحينذأنذامدذ
أاذيةل رذًثمذأ هذذامدىةلينذاامىةمذإلاذ ذنّرصرذحفظذذ امدىةمذتردأخاذينفمذأاذتردقتتررذية فمذيلاياذً سدسل ىهذيةلذصتذاسش خذ)امىةم(،ذا تذصكونذ كدربذاللهذ

ذ(.ذ11،ذص.2010،ذذاسقحطرنيذصسدط اذأنذيخدر ذامىةمذاالألإ اءذاسقاآ  رذاستيذصاصتذتىةلفرذ)

سنرذذذ اساادصوذ ظفو ذ سريتذ ثمذ يشا،ذ اسدرساذ اسقانذ أااخاذ اسدىة مذ مااسةرذ ذ سنر1901ا تذ تأذ ااسدةف صونذ الجرترىرةذذ1957،ذ تطو د،ذ فيفاةذ يةلذ ،ذ
.ذثمذتطو ذذ1971سنرذاس سةك ر.ذاتىتذسبى ن رةذاسقانذاسىشاصةذه ذاسبتاصرذالحق ق رذسةدىةمذترةذ ىت،ذتراذظفو ذالجرترىرةذامفدوحر،ذخرصرذالجرترىرذاسبرصطر  رذذ

،ذا ذ فاذاسىريذغوذالمجةاذاسىةل ذسةدىة مذ مااسةرذاسمهذإلىذالمجةاذاسىةل ذسةدىة مذترةذ ىت،ذذ1982 ذاسثلر  ن رةذبإ شرءذشبكرذامؤتمااةذترةذ ىتذسنرذذ
اامى اسدىة مذ تكنوسولإ رذ تر ذ حت هذ ذ استيذ سةدطو اةذ اسدفرية رذ د لرذ اسوسرئلذ ااسدلتترهذ  هذ ترةذ ىت،ذ اسدىةمذ تطو ذ اسدسى ن رة،ذ ةوتررةذذاخ  ذ

ذ.ذ(367،ذص.2006، ا)خذ

اسدىة اسلات رذامنفيلرذصقويذ  فرذ اصقذترةذاما ينذ ىلة رةذإ شردذاسط ب،ذاتقتيمذاموادذ است اسرذ اسدىة مذيةذ ىتذأحتذأشكر ذ  ل رذلهم،ذاتأترينذذا تذأصبحذ
كذاسدىة ل ذذاتراا برذنجرحفم،ذاصدمذذسكذيةذ ىتذيةذطاصقذاسرئطذيمكنفرذتتط رذترسر رةذطوصةر،ذكلرذأ ههذطاصقرذترةذطاائقذاسدت صاذاستيذصكونذ  فرذاسسةوذ

ذ(80،ذذ2016،ذذOsman)ترنف  ذًيةذاسسةوكذاسدىةل ،ذاصدضلةذات رلاذً ينذامىةمذاامدىةمذيبرذألإف ةذاأدااةذتر كر  ك رذاإسك ا  رذاغوهرذذ

اس فذاسثرنيذذذذ" ذاسسنواةذالأخوة،ذتطو ةذاسبراترجذامقتتررذيةلذالا   هذ شكلذكبو،ذح ثذ ت ةذالجلى رذاستاس رذسةدىةمذيةلذالا   هذترةذاسااضرذإلىذ
يريذذذذ(1.816.400)أنذذذذ(iNACOL)يشاذذ ا    هذ يةلذ اسدىة ل رذ امسر رةذ ترسلةونذ ذ يشاذ اسثرنيذ اس فذ إلىذ اسااضرذ طةبرذ  ("2010)ترةذ

ذ(.334ص.ذ،2015/2018،ير ا ي)

ذأهمذاسىنرصاذالأسرس رذ ذاسدىة مذيةذ ىتذاه :ذذذ(81،ذص.2020اتلكاذ ير ترهذ)

ذتو اذشبكرذالأ   هذاالألإف ةذاسلك رذس دمذاسدواصلذااسدىةم.ذذ-

ذتحتصتذالهتعذترةذاسبرناترجذاسدىة ل .ذذ-

ذاسبرناترجذاسدىة ل ذا قذاحد رلإرةذاإتركر  رةذامدىةلين.ذذ-

ذترفريذااالإبرةذيةذ ىت.ذامدىةمذاسليذصدر اذاسبراترجذاسدىة ل رذاصقويذبمرذصطةبذترنهذترةذذذ-

ذامىةمذاسليذصدر اذاسطرسبذاصق مذأداؤدذيةذ ىت.ذذ-

ةمذ شكلذترسدقلذيةذذكلرذأنَّذتوظ فذ ااترجذاسدىة مذيةذ ىتذ ذامؤسسرةذاسدىة ل رذصؤديذإلىذزيادةذاسدفريلذ ينذامىةمذاامدىةم،ذاصسريتذامدىةمذيةلذاسدى
اسلاتذذ اسدح  لذ ا تفرعذ يةلذ ترسريتتهذ اكلسكذ اسلات،ذ اسدولإ هذ طاصقذ يةذ اسدىةمذ إلىذ اسسةبيذ الاسدقبر ذ اسدىةمذ طاصقرذ ترةذ اتحوسهذ  طاصقرذكبوةذذالآخاصة،ذ

ذ(.ذ2011،ذالحةفرايذ)

نذترةذ ينذذاتراذظفو ذ رصاا ذكو ناذاا دشر دذ ذاسىرلمذاضطاةذالحكوتررةذ ذاسىتصتذترةذاستا ذ ي نذحرسرذاسطوا ئ،ذاإغ  ذاسىتصتذترةذالأ شطر،ذاكرذ
ااسدىة م،ذاامؤسسرةذذأهمذامؤسسرةذاستيذتأ اةذ  غ  ذامؤسسرةذاسدىة م،ذ ذع اذترااحةفرذاترسدوياتهرذاسدىة ل ر،ذممرذلإىلذاسقرئلينذيةلذازا اةذاس   رذذ

اسةلوءذذ أاذ است اسرذااسدت صا،ذ اسسلرحذ سىودةذمقريتذ اساضوخذسلإغ  ،ذاا دفير ذ اا ذ إتررذ أترريذخ ر ذصىب،ذ إلىذخ ر ذآخاذذالجرترى رذااسدىة ل رذالأخا ذ
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ىت،ذاالاسدفردةذترةذذصدوا قذتراذ اا ذا غ  ،ذا ذاسو هذ فسهذصسُفمذ ذاسدلاا صرذاسدىة م،ذاهنرذظفاةذاستيواةذاسكثوةذإلىذاسةلوءذإلىذ فيريذاسدىة مذيةذ ذُ
ذامن رةذاسدىة ل رذ ذسب لذاسدلاا صرذيلة رذاسدىة م.ذ

تمدرزذ هذترةذمم  اةذكثوة،ذترنفر:ذأنّرذتحققذأهتاعذاسدىة مذااسدىةم،ذضلرنذح و ذذذذاترةذ ينذأسبربذاسةلوءذإلىذامن رةذاسدىة ل رذسدنف لذاسدىة مذيةذ ىُتذترر
ذذ&ذذFranco, 2018 ذ)اسط بذيةلذامىا رذاستيذيجبذتى ص هرذ سدلاا ،ذتقتيمذاسدتلصرذاساالإىرذسواءذترةذامىةمذأاذالأ اانذاإتركر  رذترشر كرذالمحدو ذاسدىة ل

Gomezذ(ذ

لر ،ذاع اذذكلرذتىُتذترن رةذاسدىة مذبمثر رذأ ض رةذسةدكوصةذيةذ ىتذ رئلرذيةلذتكنوسولإ رةذاسوصب،ذ ف ذبمثر رذاسسرحرةذاستيذصدمذ واسطدفرذياضذالأي
أدااةذالات ر ذذذذتررذيخدصذ سدىة مذا سك اني،ذاتشللذامقا اةذا سك ا  رذاتررذتحدوصهذترةذ شرطرة،ذترةذخ لهرذتدحققذيلة رذاسدىةمذ سدىلر ذتلويرذترةذ

اسنى م،ذذ تررذيحدرلإهذترةذترقا اةذد اس رذا ااترجذاغوهرذ)يبتذ امدىةم،ذترةذالح و ذيةلذ أسرترهذذذذاأضر هذذ.(110،ذذ2016ااسدواصلذاتمكةذ ))غرددذ ذ(2020،ذ
 مم  اةذأخا ذسةلن رةذاسدىة ل رذاه :ذ

 .اسقت ةذيةلذاسالإوعذإلىذأيذترىةوتررذ ذأيذا هذدانذالحرلإرذإلىذاسدواصلذتراذالمحرضاذ ذامااك ذاسدىة ل رذ سطا ذاسدقة تصرذ •
 .تو وذاسو هذاالمجفودذترقر  رذ سلهربذإلىذامااك ذاسدىة ل ر •
 .الإودذاخدبر اةذأانذلاصةذسق ر ذترت ذاسد ىر كذسةلوادذاسىةل رذ •

 
أ فيلرذإدا ةذالمحدو ذا سك انيذتراذشبكرةذاتطب قرةذاسدواصلذذ رمن رةذاسدىة ل رذتىُتذ  ئرذتفرية رذتىة ل رذتىللذيةلذتوظ فذتقن رذاسوصب،ذادترجذمم  اةذذ

اسطةبرذترةذخ  ذذذذاملدةفر،ذكلرذأنّرذتمكةذالأسرتلةذترةذ شاذالمحرضااةذاالأهتاع،ذااضاذاسدلر صةذااسدت صبرةذاالأ شطرذاسدىة ل رذامدنوير،ذاالات ر ذتراذ
 (.2017ذاسس ت،ذ رذ)تقن رةذيتصتة،ذايمكةذترةذخ لهرذتبرد ذالأ كر ذ ينذالأسرتلةذااسطةبر،ذاترشر كرذالمحدو ذاسدىة ل ؛ذممرذص صتذترةذلإودةذاملالإرةذاسدىة ل

ذ

لين،ذاتحسينذذاتةكذالأترو ذلإىةهذترةذتو وذترن رةذاسدىة مذيةذ ىتذترةذأهمذيواترلذنجرحذتجر بذاسدىةمذامبرشاذيبرذاسوصب؛ذإذذأنّرذت صتذترةذتفريلذامدىة
ذ(.ذGarrison, 2011تسريتهمذيةلذتحق قذأهتا فمذاسدىة ل رذازيادةذ واتجذاسدىةمذ) ضرهمذيةذاسدىة مذيةذ ىت،ذكلرذذ

لهرذترواصةرذيلة رةذذا تذحاصهذازا ةذاس   رذااسدىة مذ ذسةطنرذيلرنذيةلذالاسدفردةذترةذ فيريذاسدىة مذيةذ ىُت،ذا نرءذامن رةذاسدىة ل رذاستيذيمكةذترةذخ ذ
اتفى ةفرذ ذذ بإ شرئفر،ذ استيذ رترهذ اسدىة ل رذ امن رةذ أ ازذ اترةذ سةطةبر،ذ الحضو يذ اسدىة مذ إغ  ذ اسدلاا ذ اا اةذ ظلذ سةطةبرذ ذ اسطةبر،ذذاسدىة مذ تت صاذ

ذترن دينذا ندينذهمر:ذامن رذاسدىة ل ر،ذاترن رذترنفياةذاسدىة ل ر،ذا  لرذصة ذ  رنذسكةدرذامن دين:ذذ

(ذاه ذختتررذتىة ل رذتقتترفرذشاكرذلإولإلذذGoogle Classroomتىدلتذهلدذامن رذ شكلذأسرس ذيةلذلإولإلذك  ذ ايذ)أولا: المنصة التعليمية:  
ةذاامفريذاموكةرذذتمكةذامىةلينذترةذإ شرءذصفوعذا  اض رذسةلوادذاست اس ر،ذاإيتادذاسوالإبرةذااسدفريلذاسفو يذتراذط بهم،ذاتولإ ففمذأ نرءذإنجرزذاسوالإبرذ

احف املدةفر،ذ امسدنتاةذ إ  ر ذ ترةذ تمكنفمذ اسط ب،ذكلرذ تراذ اامنر شرةذ اسدىة قرةذ اإ سر ذ اسى تررة،ذ اترنحذ اسوالإبرة،ذ تةكذ اتق  مذ اموادذذإس فم،ذ ظذ
 ةذاسةوح رذاالحواسبذذاامةفرةذسةالإوعذإس فر،ذإضر رذإلىذاسدقويمذاست اس ذمىا رذترواي تذاست ا ذاالاخدبر اة،ذاتىللذهلدذامن رذيةلذالهواتفذاسلك رذاالألإف

يةلذاستترجذ ينذاسدىةمذ ذصفذتراذامىةمذااسدىةمذيةذطاصقذا    ه،ذ  لكةذسةلىةمذاامت بذاسدلتاترهذسدسف لذيلة رذذذذاتاتك ذهلدذامن رذذذاسشل  ر.ذ
 اسدىة مذاستيذصقويذبهرذ ذاس فذ شكلذأ ضل،ذاذسكذ سدلتايذتقن رةذاسدىة مذامدوا اةذ ذاسنفيري.ذ

ه ذترن رذ  ل رذتردل  رذترةذازا ةذاس   رذااسدىة مذ ذسةطنرذيلرن،ذتمكةذاسط بذترةذاستخو ذترةذألإلذاسدىة مذيةذ ىت،ذذثانيا: منصة منظرة التعليمية:  
(،ذاصدلكةذاسطرسبذإلىذاستخو ذإلىذترن رذترنرظاةذاالاسدفردةذترةذع اذامل  اةذذ4-1ذذس فوعاتمذتخ   فرذسطةبرذالحةقرذالأالىذترةذاسدىة مذالأسرس ذ)ا

اتقتيذامن رذاسىتصتذترةذالختتررةذاستيذيمكةذسةطةبرذالاسدفردةذذ  استيذتدو اذبهر،ذكلرذيمكنهذاسدفريلذتراذامت سين،ذاأداءذاسوالإبرةذامت س رذترةذخ  ذامن ر.ذ
اس ح ح،ذح ثذذ اسدىة ل رذ سشكلذ اسىلة رذ مدر ىرذ امت سينذااسطةبرذاأاس رءذالأترو ذ تىة لفمذيةذ ىُت،ذااستيذيحدرلإفرذكلذترةذ أ نرءذ يمكةذترةذخ لهرذذترنفرذ
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برذاترىةل فم،ذاتردر ىرذذالاط عذيةلذامنرهجذاست اس رذامت س ر،ذاتردر ىرذاست ا ذاس وتر ر،ذاتنف لذالأ شطرذاسدىة ل ر،ذاإلإااءذالاخدبر اة،ذااست دشرذ ينذاسطةذ
 اسوالإبرةذاس وتر ر.ذ

ذ:ذاترةذ ينذتةكذاست اسرة ه،ذتذترةذاست اسرةذاسسر قرذامدىةقرذألإاصهذاسىتص ر،ذذاسدىة مذيةذ ىُت،ذااسدىة مذ سدلتايذامن رةذاسدىة لذا فيااذلأهم رذ

"ترةذذ19يوناذامسدلتذ"كو  تذذذذ19ا تذهت هذإلىذاسدىاعذيةلذاا اذاسدىةمذا سك انيذ ذ اناترجذاسدىةمذيةذ ىتذ ذظلذلإرئحرذكوذذ(2020)د اسرذالجااحذذ
است اسر هتعذ اسدحق قذ ااسدطب ق.ذ اسنفياصرذ الأ دنذ ينذ اسطةبرذ ذ اسدبر رذذذذالإفرذ فياذ بإيتادذ اسبرحثذ ح ثذ ريذ اسدحة ة ،ذ اسوصف ذ امنفجذ اسدلتايذ تمذ

اسدرس ر:ذأهم رذذ1200 قاةذتمذتوزصىفرذإسك ا  رذيةلذي نرذيشوائ رذتركو رذترةذ)ذذ(20)إسك ا  رذاشدلةهذيةلذذ اسندرئجذ (ذطرسبرذاطرسبرً،ذاخة هذاست اسرذإلىذ
انذاسدلتايذذاسدلتايذاسدىةمذا سك انيذ ذ ااترجذاسدىة مذيةذ ىت،ذترت ذاسدلتايذاسدىةمذا سك انيذ ذ ااترجذاسدىة مذيةذ ىت،ذاالإودذصىو ةذتحو ذد

 ينذاسدلر ةذأ اادذاسى نرذترةذاسطةبرذحو ذاا اذذذذ(αذذ≥ ذذ05.0)ذاةذدلاسرذإح رئ رذينتذترسدوذذاسدىةمذا سك انيذ ذ ااترجذاسدىة مذيةذ ىت،ذيتيذالإودذ اا 
اسنوع، اسدىة مذيةذ ىُتذصى  ذمدتوذ اسدىةمذذذذاسدىة مذا سك انيذ ذ ااترجذ تقن رذ است اسرذ دشل اذاتوي رذاسطةبرذس سدفردةذترةذ اسندرئجذأاصهذ ا ذضوءذهلدذ

اسدىة تقن رذ توظ فذ نحوذ ا يجربيذ الاتجردذ اتقوصرذ الحرس ر،ذ اسفيااعذ ظلذ اسدىةل رذ ذ اسدىة ل رذ املر سرذ اتحسينذ سدسف لذ اذسكذ ا سك اني،ذذا سك انيذ  مذ
ذا سك انيذ ذ ااترجذاسدىة مذيةذ ىُت.ذذاالاسدفردةذترةذتجر بذاخبراةذاستا ذاسىا  رذااسىرم رذ ذتر ذتوظ فذاسدىة مذ

أ وذشل تيذاآخاانذذ امت سينذ ذذذذ(2020)اد اسرذ ترةذالإفرذ فياذ ا دشر ذ وا ذكو اناذ ا سك انيذ ذظلذ اسدىة مذ اسكشفذيةذ رية رذ إلىذ استيذهت هذ
ترةذذ است اسرذ ي نرذ اتكو هذ اسدحة ة ،ذ اسوصف ذ امنفجذ اسبرحثونذ ايدلتذ است اسرذ أهتاعذ اسدحق قذ )خضو ي(،ذ اسدقن رذ ه ئرذذذذ(50)ذلإرترىرذ ةسطينذ يضوذ

اسب رناةذاامذ اسدىة مذا سك اني،ذااسدلتترهذالاسدبر رذلجلاذ ا دشر ذ رصاا ذكو اناذترةذخ  ذ فيريذ ىةوتررةذ ىتذذتت صاذممةذ رترواذ سدت صاذخ  ذ  ةذ
 فياهمذكرنذتردوسطرً،ذذاسدأكتذترةذصت فرذا برتهر،ذاأظفاةذاسندرئجذأنَّذتق  مذي نرذاست اسرذسفرية رذاسدىة مذا سك انيذ ذظلذا دشر ذ وا ذكو اناذترةذالإفرذذ
ىة مذا سك اني،ذاتر ذذالإرءذتق  لفمذلمجر ذاسدلاا صرذاسدىة مذا سك انيذاتر ذترى قرةذاسدلتايذاسدىة مذا سك انيذاتر ذتفريلذأيضرءذه ئرذاسدت صاذتراذاسد

امت ذ ترةذ سكلذ ا سك انيذ اسدىة مذ تر ذ تت صب رذ ذ دا اةذ اسبرحثونذ ىقتذ اأاصلذ تردوسطرً،ذ ا سك انيذ اسدىة مذ اسدلتايذ اسطةبرذ ذ ااسطةبر،ذذتفريلذ سينذ
ا اسدىة مذ ام االإرذ ينذ اضاا ةذ امدبا،ذ ا سك انيذ اسدىة مذ ترةذ فيريذ الاسدفردةذ دانذ تحو ذ استيذ امى قرةذ ترةذكر رذ اسدلةصذ ااسدىة مذذاامسريتةذ ذ سولإره ذ

ذا سك انيذ ذترؤسسرةذاسدىة مذاسىرليذترسدقب .ذ

إلىذاسكشفذيةذ رية رذاسدىةمذيةذ ىُتذترقر ناذ سدىة مذامبرشاذ ذتح  لذطةبرذاس فذالأا ذثا ويذ ذترردةذاسةترذاسىا  رذ ذذذذ(2020)اسىهذد اسرذاس  ونذذ
ي،ذترةذخ  ذترقر  رذتح  ةفمذ ذذ2020طرسبرذترةذترت سرذلإبهذاسثر وصرذسةبنينذسةىريذاست اس ذذذذ(35)الأ دن،ذاسدحق قذهلاذالهتعذتمذاخد ر ذي نرذتركو رذترةذذ

ترقر ناذ سدىة مذيةذ ىتذذذذترردةذاسةترذ ذاسف ةينذالأا ذااسثرنيذ ذ)اسنحو،ذااس اع،ذاسب غرذااسنقت،ذ ضريا،ذأد  ر(،ذاأظفاةذاسندرئجذإلىذتفو ذاسدىة مذامبرشاذ
سدىةمذامتترجذترةذذ ذتح  لذأ اادذي نرذاست اسر،ذابحلمذأ اذدا ذس رلحذاسدىة مذامبرشا.ذا ذضوءذتةكذاسندرئجذأاصلذاسبرحثذ ضاا ةذتبنيذاسدلتايذطاصقرذا

ذأذاسدىةمذيةذ ىُت.ذخ  ذاستترجذ ينذاسطاصقرذاسدقة تصرذاا سك ا  رذ ذتت صاذتربحثذاسةترذاسىا  ر،ذاضاا ةذإيردةذت ل مذالمحدو ذاسدىة ل ذبمرذصنسلمذاتربتذ

إلىذتجا رذالا دقر ذترةذاسدىة مذ ذامت ا ذإلىذاسدىةمذيبرذا    هذخ  ذا دشر ذا ءذذذ(Basilaia & Kvavadze, 2020)ذ س  ياذاكفر ردزذذذ  لرذهت هذد اسر
دىة مذالإفرذًذ وا ذكو اناذ ذلإو لإ ر،ذاسدنتةذيةلذإح رئ رةذالأسبوعذالأا ذترةذيلة رذاسدت صاذ ذإحت ذامتا  ذالخرصر،ذاتجا دفرذ ذالا دقر ذترةذاسذ

 ذاسىلة رذذذذGsuiteاذذEduPageسولإهذإلىذاسدىة مذا سك انيذخ  ذلإرئحرذكو انا،ذح ثذ رترهذبمنر شرذ درئجذاسدىة مذيبرذا    هذاتمذاسدلتايذترن تيذذ
 رذ سدىة مذاسدقة تي،ذذاسدىة ل ر،ذااسدنرداذالىذإح رئ رةذالأسبوعذالأا ذترةذيلة رذاسدت صاذيبرذا    هذتوصلذاسبرحثرنذالىذنجرحذاسدىة مذيبرذالا   هذترقر ذ

ذاذ ترثلذ اسو ءذ ذحرلاةذمخدةفرذ تررذ ىتذ امت سرذ ذ  ةذ اإدا ةذ ااسط بذ امىةلونذ اكدسبفرذ استيذ اامفر اةذ اسنفيريذ ترةذ الاسدفردةذ الاحد رلإرةذذايمكةذ يذ
ترفذ يةلذ االح و ذ اسطرسب،ذ ست ذ الاسدق س رذ زيادةذ أاذ الجلري ،ذ اسدت صاذ ترةذخ  ذزيادةذ رية رذ أاذ إضر  ر،ذ سسريرةذ همذبحرلإرذ اسلصةذ ر اةذذالخرصرذ

ذلإتصتة.

د اسر )ذذذاذ ازتر ؤدذ استيHodges, et al. , 2020هولإاذ يبرذذذذ(ذ ااسدىة مذ اسطوا ئ،ذ حرلاةذ يةذ ىتذ ذ اسدت صاذ اسفا ذ ينذ يةذ اسكشفذ إلىذ هت هذ
حر يةذ ىتذ ذ اسدت صاذ تق  مذ خ لهرذ ترةذ يمكةذ استيذ الأسئةرذ ترةذ اتلويرذ تق  م،ذ شااطذ ترةذ تركونذ نموذجذ اسبرحثونذ د ل مذ لاةذذا    ه،ذ قتذ ريذ
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رلاةذاسطوا ئذذاسطوا ئ،ذا  ر ذترت ذنجرحذتجر بذاسدىة مذيةذ ىتذيبرذا    ه،ذاتوصةهذاست اسرذإلىذاخد عذتجر بذاسدىةمذيبرذا    هذيةذاسدىةمذ ذح
ذترةذح ثذلإودةذاسدلط ط،ذاترةذح ثذاستا اةذامقتتررذيبرذا    هذاسدلر رذلأزتررذأاذكر  ر.ذ

( الجرساذ د اسرذ اسةترذذAljaser,2019أتررذ تىةمذ نحوذ الاتجردذ الأكرديم ذ اسدح  لذ تطوصاذ ا سك انيذ ذ اسدىةمذ يةذ رية رذ  ئرذ اسكشفذ إلىذ هت هذ (ذ قتذ
ا ريذ  فرذ د ل م اسدلاصبي،ذ امنفجذشبهذ اسدلتيذ  فرذ الا دتائ ،ذ الخرتراذ اس فذ اإيتادذاخدبر ذاترق ر ذذذذا نجة  صرذست ذط بذ ا سك اني،ذ اسدىةمذ   ئرذ

اسندرئجذالإودذذذذسدق  مذالاتجردذنحوذتىةمذاسةترذا نجة  صر،ذتمذتطب قهذيةلذي نرذترةذط بذاس فذالخرترا،ذ سلفمذإلىذتلويدينذ)تجاصب رذاضر طر(،ذاأظفاة
ذ اا ذذاةذدلاسرذإح رئ رذس رلحذالمجلويرذاسدلاصب رذ ذكلذترةذاخدبر ذتررذ ىتذاسدح  ل،ذاترق ر ذالاتجردذنحوذتىةمذاسةترذا نجة  صر.ذ

إلىذاسكشفذيةذ ىرس رذاسدلتايذاسدىة مذيةذ ىتذ ذإيتادذاتت صبذترىةل ذتراحةرذاسدىة مذالأسرس ذ ولاصرذالخاطوي،ذاذسكذترةذذذ(2018)اهت هذد اسرذاساصحذ
اامشك ةذذخ  ذاسدىاعذية ذتربر اةذاخد ر ذاسدىة مذيةذ ىتذ ذتت صبذترىةل ذتراحةرذاسدىة مذالأسرس ،ذتر اياذاسدىة مذيةذ ىتذ ذالأيتادذااسدت صب،ذذ

يةذ ىتذ ذ اسدىة مذ توالإهذ استيذ ااس ىو ةذ امشك ةذ سبىبذ امق حرذ االحةو ذ ااسدت صب،ذ الأيتادذ يةذ ىتذ ذ اسدىة مذ توالإهذ استيذ الأيتادذذااس ىو ةذ ذ
 مذيةذ ىتذذااسدت صب.ذتكونذالمجدلاذالأصة ذسةت اسرذترةذترىةل ذاترىةلرةذتراحةرذاسدىة مذالأسرس ذامنضوصةذتحهذا يتادذااسدت صبذترةذخ  ذ فيريذاسدىة
شفهذاسندرئجذذ)اسطرسبذامىةم(،ذااسدلتيذاسبرحثذامنفجذاسوصف ذاسدحة ة ذاايدلتذالاسدبر رذأداةذأسرس رذ ذعاذ  رناةذاترىةوتررةذاحقرئقذاست اسر،ذاك
ترةذامىةلينذذذذيةذ ىرس رذاسدلتايذاسدىة مذيةذ ىتذ ذتت صبذترىةل ذتراحةرذاسدىة مذالأسرس ،ذح ثذصسفمذ ذتو وذ اصذا يتادذااسدت صبذسلأيتادذاسكبوة

 ذتت صبذذاامىةلرةذغوذامت  ينذبأ لذلإفتذاتكةفرذ ذأترركنفمذاأ نرءذيلةفمذترةذخ  ذاسرئطهذامدىتدة،ذا ذضوءذذسكذأا ذاسبرحثذ ضاا ةذاسدوساذذ
ذامىةلينذترةذخ  ذ اناترجذاسدىة مذيةذ ىت.ذ

اسب طر ذذ د اسرذ ترقا ذذذذ(2016)اهت هذ يةذ ىتذ ذ اسدىة مذ نحوذ االاتجردذ است اس ذ اسدح  لذ تنل رذ يةذ ىتذ ذ اسدىة مذ اسدلتايذ يةلذ رية رذ اسدىاعذ إلىذ
اسبرحثذذ اسدلتيذ أس وط،ذ لإرترىرذ اس   رذ ذ اس نري ذ كة رذ اسدىة مذ شىبرذ اسواحتذ اسىريذ اسىري،ذ فيريذ است ةويذ ست ذط بذ اسدىة مذ امنفجذذتكنوسولإ رذ   فرذ

 ة ،ذاترق ر ذالاتجردذذاسوصف ذاسدحة ل،ذاامنفجذشبهذاسدلاصبي،ذاتكو هذأدااةذاست اسرذترةذدس لذامىةمذسةدىة مذيةذ ىتذمقا ذتكنوسولإ رذاسدىة م،ذااخدبر ذتح 
ا ىتياذذذذا تذ ريذ دحة لذترقا ذتكنوسولإ رذاسدىة م؛ذلاسدلااجذ رئلرذبجوا بذاسدىةمذامدضلنرذ مقا ،ذكلرذتمذتطب قذأدااةذاست اسرذ بة رذًذذنحوذاسدىة مذيةذ ىت،

يةذ ىتذ ذترقا ذذيةلذتلويرذاست اسر،ذا تذتوصةهذ درئجذاست اسرذإلىذ رية رذاسدلتايذاسدىة مذيةذ ىتذ ذتنل رذاسدح  لذاست اس ،ذاالاتجردذنحوذاسدىة مذذ
امىةلين اتأه لذ اسطةبر،ذ ست ذ تنل دهذ يةلذ ااس ك  ذ اسدت صا،ذ يةذ ىُتذ ذ اسدىة مذ اسدلتايذ بأهم رذ أاصلذ ذسكذ اسدىة م،ذا ذضوءذ ذلاسدلتاترهذذتكنوسولإ رذ

ذ شكلذ ريل.ذ

،ذاتدشر هذاست اسرذالحرس رذتراذاست اسرةذاسسر قرذ ذاموضوعذاماتبطذ سدلتايذاسدىة مذذ ك ةذيةلذلإر بذاسدىة مذيةذ ىُتذذاص حظذترةذاست اسرةذاسسر قرذأنّر
ينفر تخدةفذ امسدلتتررذ  فر،ذ  نلرذ اسبحث رذ االأدااةذ امسدلتي،ذ امنفجذ تراذ ىضفرذ ذ تدشر هذ اسدىة ل ر،ذكلرذ امن رةذ ا رية رذ المجدلاذذذذيةذ ىُت،ذ  ذ

ذامسدفتع،ذاهوذترىةل ذاس   رذا س تر رذ ذسةطنرذيلرن.ذ

 منهج الدراسة 

اسىةل ذامنفيم؛ذذاتبىهذهلدذاست اسرذامنفجذاسوصف ؛ذاذسكذم ءتردهذسطب ىرذاست اسرذاتحق قذأهتا فر،ذح ثذصىتذهلاذامنفجذأحتذأشكر ذاسدحة ل،ذااسدفسوذذ
امشكةر،ذات ن ففر،ذاتحة ةفر،ذاإخض أاذ اسفيرهاة،ذ ترقننرذيةذ اترىةوتررةذ يةذطاصقذعاذ  رناة،ذ أاذترشكةرذ تدة،ذات وصاهرذكل رذً ريفرذذسوصفذظرهاةذ

ذ(.ذ2000،ذترةحمسةت اسرذاست  قرذ)

 مجتمع الدراسة 

اسدىة مذالأسرس ذاس فوعذذذ اسثر  رذبمتا  ذ اسلصةذصت سونذ لحةقرذ است اسرذترةذترىةل ذاس   رذا س تر رذع ىفمذ اتررذ ىتذالأسرس ذذذذ(10-5)تكونذتدلاذ
ترىةلرذاترىةلر،ذطبقرذسةب رناةذامسلةرذ تائاةذتخط طذذذذ(625)اسدر ىرذمتصاصرذاس   رذااسدىة مذبمحر فيرذ ر ذاسبرطنرذ سةطنرذيلرن،ذايتدهمذا عرليذذذذ(11-12)
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ذي.2020/2021 اس ذالاحد رلإرةذاسدىة ل رذاا ح رءذ سمذا ح رءذاالخاصطرذامت س ر،ذ متصاصرذاسىرتررذسة   رذااسدىة مذبمحر فيرذ ر ذاسبرطنرذسةىريذاست
ذذذذ

ذذذعينة الدراسة

ترىةلرذاترىةلرذترةذترىةل ذاس   رذا س تر رذاترىةلرتهرذ لحةقرذاسثر  رذترةذاسدىة مذالأسرس ذاتراحةرذتررذ ىتذالأسرس ذسةىريذذذذ(348)تكو هذي نرذاست اسرذترةذذذ
ذ(ذترةذتدلاذاست اسر.ذ%ذ55.7)ي،ذح ثذتمذاخد ر همذ سطاصقرذاسىشوائ رذاسبس طرذ نسبرذ ةتهذذ2020/2012

 أداة الدراسة 

 سدلتايذنمرذجذلإولإلذاتوزصىفرذإسك ا ً رذيةلذترىةل ذاس   رذا س تر رذاترىةلرتهرذ ذ ر فيرذاسبرطنرذ ر .ذذذذسدحق قذأهتاعذاست اسرذأيتذاسبرحثونذاسدبر رذ
 اتكو هذترةذلإ ئين:ذ

ذ رذامىةم/امىةلر(.ذالأا :ذتضلةذاسب رناةذالأاس رذيةذي نرذاست اسرذ ذضوءذامدتواةذاسدرس رذ)اسنوعذالالإدلري ،ذسنواةذالخبرة،ذترسدو ذامفر اةذاسدكنةولإذذ
 ىتذاسالإوعذسلأد  رةذذ.ذذ سدلتايذامن رذاسدىة ل رذا سك ا  رذكأداةذدايلرذسب ئرذاسدىةمذترقر  رذ طاصقرذاسدىة مذاسدقة تصرذذذيبر ةذتدىةقذذ(ذ23)اسثرني:ذتكونذترةذذذ

اسى  رذ موضوع،ذذ ذاةذ اسسر قرذ اسسر قرذاس  وصرذ است اسرةذ االاسدىر رذ بىبذ اسنفيايذ الأدبذ يةلذ الاط عذ )اذسكذ ىتذ د اسرذ ترثلذ ؛ذ2019ذذالحشرني،ذ،ذ
 ذذ(.ذ2015ذااسسة ط ،؛ذ2018ذاأ ولإ  ،ذ

 
 صدق أداة الدراسة وثباتها: 

اسدىةمذ ذظلذظااعذلإرئحرذكو اناذ)كو  ت اسدىة ل رذكأداةذدايلرذسب ئرذ (ذترةذالإفرذ فياذذ19سةدحققذترةذصت ذاسدبر رذ رية رذاسدت صاذ سدلتايذامن رةذ
يبر ةذياضذيةلذتلويرذترةذالمحكلينذاملد ينذ ذتر ذاس   رذايةمذاسنفا،ذذذذ(ذ23)ترىةل ذاس   رذا س تر رذ ذسةطنرذيلرن.ذاامأسفرذ ذصو تهرذالأاس رذترةذذ

 كلين،ذا ذضوءذأ اءذالمحكلينذاترةحوظرتهمذاترق حرتهمذ ذاضوحذذ(ذذ10)ااسق ر ذااسدقويم،ذاتكنوسولإ رذاسدىة مذااسدىةم،ذاترشا ذاس   رذا س تر ر.ذ ةغذيتدهمذذ
اسىبر ا يةلذ المحكلونذ ا  حفرذ استيذ اسدىتص ةذ إدخر ذ ا ىتذ است اسر،ذ لأغااضذ اتر ءتردفرذ سةلحرا ،ذ اا دلرئفرذ اسةتوصرذ تاك ةذ ذذاسىبر اةذاس تردفرذ ااستيذ ةذ

الحرس رذتركو رذترةذذتلةفرذيةلذتىتصلذ ذاس  رغرةذاسةتوصرذاذلمذصطاأذأيذتتوذيةلذيتدذيبر تهرذ لحلعذأاذا ضر ر،ذا لسكذأصبحهذالاسدبر رذأداةذاست اسرذذ
 ءذاسثرني:ذيبر اةذذيبر ةذتروزيرذيةلذترةذلإ ئينذهمر:ذاسب رناةذالأاس ر،ذ)اسنوعذالالإدلري ،ذسنواةذالخبرة،ذترسدو ذامفر اةذاسدكنةولإ رذامىةم/امىةلر(.االجذذ(23)

 الاسدبر ر.ذ
ذ

أسفرذإذذذ- ادًاذترةذخر جذي نرذاست اسر،ذح ثذتمذحسربذ  مذكاا برخذذ(ذ20)كلرذتمذاسدحققذترةذ برةذالاسدبر رذاذسكذ دطب قفرذيةلذي نرذاسدط ي رذ ةتهذذ
د لإرةذسةبتصلذذذ4د لإرةذسةبتصلذكبوةذلإتا،ذاذ5،ذا لسكذأصبحهذالأداةذصرلحرذسةدطب ق.ذاصححهذالاسدبر رذبإيطرئفرذ(ذ0,81) ةتهذ  لدهذسلأداةذككلذ

د لإرةذسةبتصلذتردوسط،ذاد لإدرنذسةبتصلذ ة ةر،ذاد لإرذسةبتصلذ ة ةرذلإتا،ذاتمذاسدحققذترةذاس ت ذاستاخة ذسةفقااة.ذكلرذهوذتربينذ ذالجتا ذذذذ3كبوة،ذا
(1):  
ذ

ذ.ذ  مذاس ت ذاستاخة *ذلجل اذاسفقااةذاسوا دةذ ذاسدبر رذاست اسرذ:1 لإتا 
ذاس ت ذاستاخة ذذ  مذاسفقاةذذاس ت ذاستاخة ذذ  مذاسفقاةذ

ذ0.788ذ13ذ0.803ذ1
ذ0.803ذ14ذ0.806ذ2
ذ0.814ذ15ذ0.808ذ3
ذ0.784ذ16ذ0.801ذ4
ذ0.830ذ17ذ0.802ذ5
ذ0.800ذ18ذ0.790ذ6
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ذ0.817ذ19ذ0.799ذ7
ذ0.826ذ20ذ0.799ذ8
ذ0.811ذ21ذ0.796ذ9
ذ0.820ذ22ذ0.794ذ10
ذ0.804ذ23ذ0.806ذ11
ذ0.799ذ12

ذ0.811 صدق الأداة ككل
ذ.ذ(ذα=0.05*ع اذ  مذاس ت ذاستاخة ذسلأداةذداسرذينتذترسدو ذ)

 

ذاستاخة ذلأداةذاست اسرذ تذتحققهذا سدرليذ رنذالأداةذصرلحرذسق ر ذتررذتسىلذاست اسرذإلىذتحق قهذترةذأهتاع.ذ(ذإنذصفرذاس ت ذ1صفيفاذترةذخ  ذالجتا ذ)
ذامىرلجرذا ح رئ ر:ذ

ذ(ذمىرلجرذاسب رناةذاستيذتمذعىفرذ ذاست اسر،ذح ثذاسدلتايذاسبرحثونذالأسرس بذا ح رئ رذالآت ر:ذSPSSتمذاسدلتايذ اناترجذالح يذا ح رئ رذ)ذ

ذامدوسطرةذالحسر  رذاالانحاا رةذامى ر صرذسلإلإر رذيةذاسسؤا ذالأا .ذذ-

ذمدتوذاسنوع.ذ (Independent Samples "T" testاخدبر ذ)ة(ذسى ندينذترسدقةدينذ)ذذ-

ذمدتوذترسدو ذالخبرةذاسىلة رذسةلىةم.ذذ(ANOVA)ذاخدبر ذتحة لذاسدبرصةذالأحرديذذ-

 نتائج الدراسة 

ا  ه:ذتررذ رية رذاسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذاسدىة مذيةذ ىتذترةذالإفرذ فياذترىةل ذاس   رذا س تر رذ ذ ر فيرذاسبرطنرذذللإجابة عن السؤال الأول 
ذ ر ؟ذ

استاضذتفسوذاسندرئجذ ذهلاذذذتمذاسدلااجذامدوسطرةذالحسر  رذاالانحاا رةذامى ر صرذلاسدلر ةذأ اادذاسى نرذيةلذاسىبر اةذاستيذتضلندفرذأداةذاست اسر؛ذ
 رية رذاسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذاسدىة مذيةذ ىتذكأداةذدايلرذسب ئرذاسدىة مذ ذظلذذاسسؤا ذايدلتذاسبرحثونذخسرذترسدوياةذكلى ر ذسةحكمذيةلذ

ذ(.ذ2حسبذالجتا ذ)ترةذالإفرذ فياذترىةل ذاس   رذا س تر رذ ذسةطنرذيلرن،ذذ(ذ19لإرئحرذكو اناذ)كو  ت

ذ.ترةذالإفرذ فياذترىةل ذاس   رذا س تر رذذ رية رذاسدلتايذامن رةذ ذاسدىة مذيةذ ىتترى ر ذالحكمذيةلذ :(2لإتا ذ) 

ذ1.80ذذ-1ذ2.60ذذ-1.81ذ3.40ذذ-2.61ذ4.20ذذ-3.41ذ5ذذ-4.21 المتوسط الحساب 

ذ ة ةرذلإتاذ ة ةرذتردوسطرذذكبوةذذكبوةذلإتاذ الفاعلية 

 

 (.ذذ3كلرذ ذالجتا ذ)ذذا تذلإرءةذ درئجذامدوسطرةذالحسر  رذاالانحاا رةذامى ر صرذلاسدلر ةذأ اادذاسى نر

ذ(ذتراتبرذتنرزس رذذ348)ن=ذذذامدوسطرةذالحسر  رذاالانحاا رةذامى ر صرذلاسدلر ةذأ اادذي نرذاست اسر:ذ(3)لجتا ذذ

 العبارة 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الفاعلية 

 كبوةذلإتاذ 0.768 4.34ذسةلردةذاست اس رذ بلذتقتيمفرذسةطةبرذذالاط عذيةلذترىر عذلإتصتة
 كبوةذلإتاذ 0.799 4.28ذت اصتذاسطةبرذبم رد ذتىةمذإضر  رذتردىةقرذ مردةذاسدىة ل رذ



11 

e-ISSN: 0128-2069  https://jier.um.edu.my/ 

المتوسط  العبارة 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الفاعلية 

 كبوةذلإتاذ 0.915 4.25ذامفريذااسدكرس فذاالأ شطرذ طاصقرذأسفلذاأكثاذا دفيرترر.ذذت ح ح

 كبوةذ 0.846 4.19ذتسةمذتكة فرةذاسطةبرذاحففيفرذ شكلذترنفيم

 كبوةذ 0.933 4.16ذتطوصاذطاائقذاسدت صاذامسدلتتررذاتنوصىفرذ

 كبوةذ 0.957 4.14ذاسدلط طذسةت ا ذ طاصقرذأسفلذاأ ل.

 كبوةذ 0.850 4.04ذتكرترلذام رد ذا سك ا  رذاسدىة ل رذاملدةفر

 كبوةذ 1.161 3.99ذا سك ا  رذات ح حفر.ذتطب قذالاخدبر اةذ

 كبوةذ 1.035 3.92ذتوض حذ دو ذامردةذاسدىة ل رذ شكلذ ريل.

 كبوةذ 1.145 3.89ذتسة مذاسط بذامفريذااسدكة فرةذ طا ذأسفلذاأساعذ

 كبوةذ 1.052 3.73ذتحق قذأهتاعذامردةذ ذترلاتهرذاملدةفرذ شكلذأ ضل.

 كبوةذ 1.137 3.69ذاسدت صاذأ نرءذتفريلذط بيذيةلذامن ر.ذاسشىو ذبمدىرذأكثاذ ذ

 كبوةذ 1.081 3.65ذإترتادذامدىةمذ ب ئرذتىة ل رذ ادصرذتدنرسبذتراذ ت اتهذ

 كبوةذ 1.046 3.62ذتو وذ  ئرذسةدىةمذاسدشر ك ذ  نيذا ينذط بي.ذ

 كبوةذ 1.173 3.52ذإيجردذ  ئرذالإدلري رذآترنرذس ت ر ذتراذط بيذاحلذامشك ة.ذ

 كبوةذ 1.098 3.51ذأتاحهذ اصرذاسدواصلذتراذأاس رءذأترو ذاسطةبر.ذ

 تردوسطرذ 1.178 3.38ذزيادةذاسدفريلذاتبرد ذالأ كر ذاالآ اءذ  نيذا ينذط بيذ شكلذأ ضل

 تردوسطرذ 1.351 3.24ذإح  ذاسدىة مذااسدىةمذا سك انيذتت يج رذً لذاسدىة مذاسدقة تيذ

 تردوسطرذ 1.245 3.17ذسدقس مذاسط بذإلىذتلويرةذيللذاتوزصاذالأداا .أتاحهذاسفاصرذ

 تردوسطرذ 1.231 3.11ذاسط بذتراذأ اانّمذ ذاس ف.ذزيادةذتفريل

 تردوسطرذ 1.380 2.88ذتقتيمذ درئجذأ ضلذترقر  رذ ىلة رذاسدىة مذااسدىةمذاسدقة تيذ ذاستاعذاست اس رذ

 كبوةذ 0.956 3.51 المجال ككل

 

ترةذالإفرذ فياذذذ(19أنَّذ رية رذاسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذاسدىة مذيةذ ىُتذكأداةذدايلرذسب ئرذاسدىة مذ ذظلذلإرئحرذكو اناذ)كو  تذذ(ذ3)صدضحذترةذالجتا ذ
اسى نرذذ أ اادذ اسدلر ةذ امدوسطذالحسربيذحسبذ ا س تر رذ ذسةطنرذيلرنذكبوة،ذح ثذ ةغذ اس   رذ امى ر يذذذذ(،3.51)ترىةل ذ ،ذا تذذ(0.956)االانحااعذ

،ذح ثذح ةهذ  ثذيبر اةذترةذاسىبر اةذاستيذتضلندفرذأداةذاست اسرذيةلذتقتصاذ رية رذذ(2.88ذذ–ذذ4.34)تاااحهذامدوسطرةذالحسر  رذلاسدلر تهمذ ينذذ
اذ رية رذذكبوةذلإتا،ذ  لرذح ةهذ  ثذيشاذيبر ةذيةلذتقتصاذ رية رذكبوة،ذاح ةهذخاذيبر اةذيةلذتقتصاذ رية رذتردوسطر،ذالمذتأةذأيهذيبر ةذ دقتص

ذ ة ةرذأاذ ة ةرذلإتا،ذاهلاذصؤكتذ رية رذامن رةذاسدىة لرذ ذاسدىة مذيةذ ىُتذترةذالإفرذ فياذترىةل ذاس   رذا س تر رذأ اادذاسى نر.ذ

إلىذأنَّذتقن رةذاسدىة مذامدحاكذلاذتتيمذاسدواصلذ ينذذ(ذذ66صذذ،2012)امشر ذإس فرذ ذاسستيذذذذ(Avenoglu, 2005ا تذتوصةهذ درئجذد اسرذأ  نولإةوذ)
استيذألإاصهذيةلذي نرذترةذأيضرءذه ئرذاسدت صاذبجرترىرذأيذاسقا ذنحوذتوظ فذذذذ(2020)ذاسط بذأ فسفمذأاذ ينذاسط بذاالأسرتلة،ذاأكتةذد اسرذاس هاانيذذ

اسب كذ و دذكل ر ذذذذ رذاسدىة مذا سك انيذ رية رذترن رذاسب كذ و دذ ذاسىلة رذاسدىة ل ر،ذاأظفاةذي نرذاست اسرذ غبدفمذ ذاسدلتايذاسدىة مذا سك انيذاترنذ
الآ اءذات وصبفرذ ينذذاس ات ل ،ذاس اذتادذ تصلذ ذاسىلة رذاسدىة ل ر؛ذ رمن رذس سهذ تص ذيةذاسب ئرذاس ف رذاستيذصسودهرذلإوذترةذاسدفريلذامبرشاذاتبرد ذذ

ذاسط بذاامىةم.ذذ
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،ذتةدفرذيبر ةذ"ذت اصتذاسطةبرذذ(4.34)سةلردةذاست اس رذ بلذتقتيمفرذسةطةبر"ذيةلذأيةلذتردوسطذحسربيذ ةغذذذذاح ةهذيبر ةذ"ذالاط عذيةلذترىر عذلإتصتة
امفريذااسدكرس فذاالأ شطرذ طاصقرذأسفلذاأكثاذذذذ،ذثمذ ىتهمرذيبر ةذ"ذت ح ح(4.28)بم رد ذتىةمذإضر  رذتردىةقرذ مردةذاسدىة ل ر"،ذبمدوسطذحسربيذترقتا دذذ

ترقتا دذذ حسربيذ بمدوسطذ أنَّذذذذ(،4.25)ا دفيرترر"،ذ اسىبر اةذ هلدذ اتشوذ لإتا،ذ تقتصاذ رية رذكبوةذ يةلذ استيذح ةهذ اسىبر اةذ ه ذ اسث ثذ اسىبر اةذ اهلدذ
دنويرذسةدىةم،ذكلرذذامن رةذاسدىةل رذسرهمهذ ذتوس اذدائاةذاسدىةم،ذا دحذالمجر ذنحوذالاط عذاسواساذيةلذامىر عذاماتبطرذ منفج،ذترةذخ  ذام رد ذام

ذسفَّةهذت ح حذامفريذااسدكرس فذاالأ شطرذاستيذصقويذبهرذاسطةبر،ذاتدطةبذتراالإىرذات ح حذترةذِ بلذامىةلين.ذ

يةذ ىُتذ ت لإرذكبوةذ  اسدىة مذ اسدىة ل رذ ذ امن رةذ أكَّتةذ رية رذ استيذ اسىبر اةذ تاك ةذ امىةمذ ذذذذ  لرذ صنفلهرذ استيذ اسدت صاذ اماتبطرذ ىلة رذ الأيلر ذ
م،ذاتسف لذذالح صذاست اس ر،ذترةذ  نفرذتطوصاذطاائقذاسدت صاذاتنوصىفر،ذاسفوسرذيلة رذاسدلط طذااسدحضوذسةت  ،ذااسدكرترلذ ينذتر رد ذاسدىةمذااسدىة 

حرذ اصرذاسدواصلذتراذذتنف لذاست ا ،ذاتحق قذالأهتاع،ذاامدىرذ ذاسدت صا،ذاتنوصاذاسب ئرذاس ف رذبمرذصدنرسبذتراذامسدوياةذاملدةفرذسةطةبر،ذإضر رذإلىذإتا
ذأاس رءذأترو ذاسطةبر.ذ

أ وذسة لرنذذ سةت اسرذتراذد اسرذ الحرس رذ اسند لرذ اتفقهذ إلىذ رية رذترن رذذذذ(2019)ا تذ اتنل رذذذذEdmodoاستيذتوصةهذ اساياض رةذ ترردةذ اسدح  لذ ذ  ذ
ذاستيذأاصهذ دشل اذامىةلينذيةلذاسدلتايذذ(2018)ست ذاسطرسبرة،ذاد اسرذاسسى تيذذذذاستا ى ر

الأداا ذاستيذصقوترونذبهر،ذذ  نلرذتاك ذاسىبر اةذاستيذلإرءةذبمسدو ذ رية رذتردوسطرذ ذالأترو ذاماتبطرذ سدفريلذامبرشاذ ينذامىةمذااسطرسب،ذااسطرسبذازتر ئه،ذاذ
رذلإرءةذبمدوسطذحسربيذ اصبذترةذد لإرذاسف رية رذاسكبوة،ذذترةذ  نفرذيبر ةذ"زيادةذاسدفريلذاتبرد ذالأ كر ذاالآ اءذ  نيذا ينذط بيذ شكلذأ ضل"،ذتراذأنَّّ

اسط بذتراذذذذايبر ةذ"ذأتاحهذاسفاصرذسدقس مذاسط بذإلىذتلويرةذيللذاتوزصاذالأداا "،ذايبر ةذ"ذزيادةذتفريلذذ(،3.38)ح ثذ ةغذتردوسطفرذالحسربيذذ
ذيةلذاسدوالي.ذذذ(3.11)اذذ(3.17)أ اانّمذ ذاس ف"،ذا تذلإرءةذتردوسطرتهرذالحسر  رذذ

دقة تي"ذلإرءةذبمدوسطذذاممرذص حظذترةذالجتا ذأنَّذاسدلر ةذأ اادذي نرذاست اسرذلإرءةذ ذيبر ةذ"إح  ذاسدىة مذااسدىةمذا سك انيذتت يج رذً لذاسدىة مذاسذ
ترقتا دذذ است اس ر"ذلإرءةذبمدوسطذحسربيذذ(3.24)حسربيذ استاعذ اسدقة تيذ ذ ااسدىةمذ اسدىة مذ ترقر  رذ ىلة رذ أ ضلذ "تقتيمذ درئجذ سىبر ةذ ،ذاكلسكذ سنسبرذ

ر ذذاهلدذامدوسطرةذتشوذإلىذد لإرذتروا قرذتردوسطرذحسبذ أصفم،ذاسىلذاسسببذ ذذسكذصىودذإلىذيتيذلإره صرذالمجدلا،ذااسطةبر،ذاامتا  ذس  دقذذ(،ذ2.88)
لهر،ذااسند لرذ ذهرتينذذإلىذاسدىة مذيةذ ىُت،ذاكلسكذ  لرذصدىةقذ ندرئجذاسطةبر؛ذلأنَّذتنف لذهلاذالأسةوبذتمذ ذظااعذطر ئرذلمذصدمذالاسدىتادذاسدريذااسكر ذذ

دىة ل رذإلاذأ َّهذيحدرجذذاسىبر تينذتىدبرذترنطق رذ ذظلذهلاذاسفياعذاسطر ئ،ذاالاسدىتادذاسساصا،ذ لاذاسفىرس رذاستيذحققفرذاسدىة مذيةذ ىُتذ سدلتايذامن رةذاسذ
ذإلىذام صتذترةذالأترو ذامطةو رذس  دقر ذإس ه،ذاتحق قذاسندرئجذالأ ضلذترةذخ سهذترقر  رذ سدىة مذامبرشا.ذ

 درئلفرذتم  ذاسف و ذالا  اض رذ ذأنّرذتى زذ  ئرذاسدىةمذذذذ(ذاستيذكشفهذFlorence & Michele , 2014اهلدذاسند لرذتخدةفذتراذد اسرذ ةو ا اذاتر ش لذ)
ذااسدفريلذ ينذامدىةلين،ذاتااي ذاس ك برذاسسكر  رذسةلىةلينذااسط ب.ذ

(ذ ذ رية رذاسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذذα ≤ 0.05هلذتولإتذ اا ذذاةذدلاسرذإح رئ رذينتذترسدو ذ)السؤال الثاني الذي نص على:    للإجابة عن
ذاسدىة مذيةذ ىتذترةذالإفرذ فياذترىةل ذاس   رذا س تر رذ ذسةطنرذيلرنذتى  ذمدتويذاسنوعذالالإدلري ،ذاالخبرةذاسىلة رذسةلىةم؟ذ

 (.ذ4أ ثل(ذتمذاسدلتايذاخدبر ذةذسى ندينذترسدقةدين،ذالإرءةذاسندرئجذا قرذسةلتا ذ)ذ–اصدكونذترةذترسدوصينذ)ذكاذذالاجتماعي:أولا متغير النوع  

ذ درئجذاخدبر ذ"ة"ذسى ندينذترسدقةدينذ ينذتلويرةذاست اسرذتبىرذمدتوذاسنوعذالالإدلري ذذ:4لإتا ذ
 مستوى الدلالة  ت( ) قيمة المعياري الانحراف  المتوسط الحساب  العدد المجموعة 
 0.963 3.52 175ذذكا

ذ0.818ذ0.231
 0.953 3.50 173ذأ ثلذ
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ممرذصىنيذيتيذالإودذ اا ذذاةذدلاسرذذذذ(0.05)اهوذأكبرذترةذذذذ(0.818)اأنَّذترسدو ذدلاسدفرذ ةغذذذذ(،0.231)(ذأنذ  لرذ"ة"ذ ةتهذذ4ص حظذترةذالجتا ذ)
( ترسدو ذ ينتذ اسنوعذذα ≤ 0.05إح رئ رذ مدتوذ تى  ذ ا س تر رذ اس   رذ ترىةل ذ لاسدلر ةذ تبىرذ اسدىة مذ اسدىة ل رذ ذ امن رةذ اسدلتايذ (ذ ذ رية رذ

ذذأ ثل(،ذممرذيجىةنرذ قبلذاسفاض رذاس فاصرذاستيذتؤكتذيتيذالإودذاسفاا ذ ينذالمجلويرة،ذا ا بذاسفاض رذاسبتصةر،ذايمكةذتفسوذهلاذ دشر هذ-الالإدلري ذ)ذكا
ذاسفيااعذاماتبطرذ سدىة مذيةذ ىت،ذااسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذترتا  ذاسلكو ذاا ناث.ذ

استيذأشر ةذ درئجذاست اسرذالىذيتيذالإودذ اا ذ ذالاتجرهرةذنحوذتوظ فذاسدىة مذا سك انيذأدااةذذذذ(2020)اتدفقذهلدذاسند لرذتراذ درئجذد اسرذاس هاانيذذ
 .است لإرذاسىةل ر(ذ-اسدل صذذ-"ترن رذاسب كذ و د"ذ ذاسىلة رذاسدىة ل رذ ينذأيضرءذه ئرذاسدت صاذ ذتردتواةذ)اسنوع

ذصدكونذترةذ   رذترسدوياة،ذاتمذاسدلتايذاخدبر ذاسدبرصةذالأحرديذسةكشفذيةذاسفاا ذاترىا رذتر ت ذاسدبرصةذ)إنذاُلإت(.ذذذثانيا متغير الخبرة العملية:

ذ(.ذ5ا ذ)تمذحسربذامدوسطرةذالحسر  رذاالانحاا رةذامى ر صرذلاسدلر ةذأ اادذاسى نرذتبىرذمدتوذالخبرةذاسىلة ر،ذالإرءةذاسندرئجذكلرذ ذالجت

ذالحسر  رذاالانحاا رةذامى ر صرذلاسدلر ةذأ اادذاسى نرذتبىرذمدتوذالخبرةذاسىلة رذذامدوسطرةذ :5لإتا ذ
 المجموعة  

 )الخبرة العملية( 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد

ذ960. 3.61ذ85ذسنواةذذ1-10
ذ980.ذ3.52ذ180ذسنرذ11-20

ذ860.ذ3.35ذ83ذسنرذذ20أكثاذترةذ
 

-1الإودذ اا ذظرهاصرذ ينذامدوسطرةذالحسر  رذسةلللويرةذاسث ث،ذح ثذتشوذاسندرئجذإلىذأنَّذامدوسطذالحسربيذلمجلويرذالخبرةذ)ذذ(5)صفيفاذترةذالجتا ذذ
(،ذا ذذ0.98اانحاا فرذامى ر يذ)ذذ(3.52) بةغذتردوسطفرذالحسربيذذذذسنر(ذذذ20-11،ذأترَّرذتلويرذالخبرةذ)(0.96) نحااعذترى ر يذترقتا دذذذذ(ذ3.61)سنواة(ذ ةغذذذذ10

اسفاا ذ ينذالمجلويرةذذاةذدلاسرذذ(0.86)االانحااعذامى ر يذذذذ(،3.35)سنرذ أكثا(ذ ةغذامدوسطذالحسربيذذذذ20تلويرذالخبرةذ) إذاذكر هذهلدذ ،ذامىا رذتررذ
ذ(ذ6(ذ فيفاةذاسندرئجذكلرذ ذالجتا ذ)One way ANOVA،ذتمذإلإااءذاخدبر ذاسدبرصةذالأحرديذ)(ذα ≤ 0.05)إح رئ رذينتذترسدو ذذ

ذسدقتصااةذأ اادذاسى نرذيةلذترلاةذاست اسرذا قرذمدتوذالخبرةذذتحة لذاسدبرصةذالأحرديذ :6لإتا ذ

متوسط   درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين 
 دلالة ف  مستوى الدلالة  قيمة ف المربعات

 0.727 2 1.45ذ ينذالمجلويرةذ
ذغوذداسر 0.453 0.794

 0.915 245 224.27ذداخلذالمجلويرةذ

(ذممرذصشوذإلىذيتيذالإودذ اا ذذاةذدلاسرذإح رئ رذ ذ رية رذذ0.453اترسدو ذدلاسدفرذ ةغذ)ذذ(،0.794)ص حظذترةذالجتا ذأي دذأنذ  لرذ"ع"ذ ةتهذذ
صت ىنرذذ اسليذ الأتراذ ستصفم،ذ اسىلة رذ الخبرةذ مدتوذ تبىرذ ا س تر رذ اس   رذ ترىةل ذ الإفرذ فياذ ترةذ اسدىة مذ اسدىة ل رذ ذ امن رةذ اسفاض رذذاسدلتايذ إلىذ بو ذ

سنواةذصدل  انذبأنّمذد سواذ ذترؤسسرةذذذذ10ذذ-1اس فاصر،ذا  بذاسفاض رذاسبتصةر،ذايمكةذتفسوذهلدذاسند لرذبأنذامىةلينذاسلصةذتاااحهذخبرتهمذترةذذ
اسلصةذأكدسبواذهلدذامفر اةذترةذاستا اةذاسدت صب رذأ نرءذاسىللذ اسدىة مذلمذصت سفرذامىةلينذالأ لذخبرةذ .ذكلسكذيمكةذأنذذإيتادهمذترقا اةذ ذتكنوسولإ رذ

 ذذذذ– غمذتفراةذسنواةذالخبرةذذ-تى  ذهلدذاسند لرذسولإودذاساغبرذااستا اذسدىةمذامن رذ د لرذظااعذلإرئحرذكو نا،ذإضر رذإلىذاش اكذالهتعذ ينذامىةلينذذ
ذذذضاا ةذاسدلاا صرذاسدىة مذ طا ذتقن رذتد حذاسوصو ذسةدتةبذيةلذتحتياةذلإرئحرذكو ناذاستيذ اضهذضاا ةذأنذصكونذاسدىة مذيةذ ىت.
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(ذترةذيتيذالإودذ اا ذذاةذدلاسرذإح رئ رذ ذاسدلتايذترفر اةذاسدىةمذيةذ ىت،ذينتذترسدو ذذ2021)اتدفقذهلدذاسند لرذتراذتررذتوصةهذإس هذد اسرذيرئبذذ
توص ذذ ينذترىةل ذاترىةلرةذاماحةرذامدوسطرذ ذ ر فيرذاسفااا  رذ ذداسرذاسكوصهذتبىرذًمدتويذالجنا،ذاسنواةذالخبرة،ذاامؤهلذاسدىة ل .ذاذ (α= 0.05)ذ

ذضاا ةذتأترينذامل  رةذامرس رذاسضاا صرذسةا  ذ براترجذاسدىةمذيةذ ىتذاامن رةذا سك ا  ر.ذاست اسرذبأنذذ

ذالخاتمة

(ذترةذالإفرذذ19خة هذاست اسرذإلىذيتدذترةذاسندرئجذتمثةهذ :ذأنَّذ رية رذاسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذاسدىة مذيةذ ىُتذ ذظلذلإرئحرذكو اناذ)كو  تذ
( دلاسرذإح رئ رذينتذترسدو ذ ذاةذ ا س تر رذ ذسةطنرذيلرنذكبوة.ذايتيذالإودذ اا ذ اس   رذ ترىةل ذ امن رةذذα ≤ 0.05 فياذ اسدلتايذ (ذ ذ رية رذ

اسنوعذالالإدلري ذ)ذكا تبىرذلاسدلر ةذترىةل ذاس   رذا س تر رذتى  ذمدتويذ اسدىة مذ اسندرئجذاستيذذ-اسدىة ل رذ ذ اسىلة رذستصفم.ذا ذضوءذ أ ثل(.ذاالخبرةذ
ذتوصةهذإس فرذاست اسرذالحرس ر؛ذ إ هذيمكةذتقتيمذاسدوص رةذالآت ر:ذ

 اسدلاا صرذاسدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذاسىلة رذاسدىة ل ر.ذ -1
 اس ك  ذيةلذالجوا بذا يجر  رذسةدت صاذ سدلتايذامن رةذاسدىة ل رذ ذديمذ  ئرذاسدىةم.ذذ -2
 يقتذدا اةذتت صب رذمىةل ذاس   رذا س تر رذ ذتر ذتطوصاذاسدىة مذ سدلتايذامن رة.ذ -3
 إيجردذأسرس بذتقويمذإسك ا  رذ تصةرذ.ذ -4
ذتفى لذاسبراترجذاستيذتثوذاسدفريلذ ينذاسطرسبذاامىةمذأ نرءذاسشاح.ذ -5

ذ ذضوءذاسندرئجذاستيذتوصةهذإس فرذاست اسرذالحرس ر؛ذ إ هذيمكةذتقتيمذامق حرةذالآت رذاامدلثةرذ ذإلإااءذالأبحرثذااست اسرةذحو :ذو

  ااترجذاسدقويمذ ذترردةذاس   رذا س تر رذاستيذتنسلمذاذاسدىة مذيةذ ىت.ذ .1
 ترىةل ذترردةذاس   رذا س تر ر،ذاأاس رءذالأترو ،ذااسطةبر.ذذأ اذامن رذ ذامسدو ذاسدح  ة ذترةذالإفرذ فياذ .2
  .اتجرهرةذترىةل ذاموادذالأخا ذحو ذاسدت صاذ سدلتايذامن رذاسدىة ل رذكب ئرذدايلرذسةدىةمذا سك انيذذ .3
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المجةرذاسىا  رذذتح  لذطةبرذاس فذالأا ذثا ويذ ذترردةذاسةترذاسىا  ر.ذذذذ(.ذ رية رذاسدىةمذيةذ ىتذترقر ناذ سدىة مذامبرشاذفذ2020اس  ون،ذخرستذيودةذ لت.ذ)

ذ ريتةذ  رناةذدا ذامنفيوترر.ذ.ذ220ذ-ذذ201،ذ14ذسة   رذاسنوي ر،ذامؤسسرذاسىا  رذسة   رذااسىةويذاالآداب،
(.ذد لإرذتوا اذتردطةبرةذتطب قذاسدىة مذا سك انيذ ذالأ دنذترةذالإفرذ فياذي نرذترةذترىةل ذاس   رذا س تر رذ ذ ر فيتيذذ2016اس  ون،ذأحمتذ لتذيقةر.ذ)

ذ.ذذ533ذذ.ذ-513(،ذ2)ذ43اسىةويذاس  وصر،ذالجرترىرذالأ د  ر،ذيلردةذاسبحثذاسىةل ،ذذ-لإاشذايلةون.ذد اسرةذ
تةرذذذذ(.ذأ اذاسدلتايذترن رذتىة ل رذ ذتنل رذ ىبذترفر اةذاسدواصلذاساياض ذست ذطرسبرةذاماحةرذاسثر وصرذ ذترتصنرذاسبرحر.2019اس هااني،ذحنرنذسى ت.ذ)

 .ذ420-388(،ذذ12)ذذ35كة رذاس   ر،ذلإرترىرذسوهرج،ذ

)ذ سوسة.ذ اسىلة رذذ2020اس هااني،ذ اسب كذ و د"ذ ذ "ترن رذ ا سك انيذ اسدىة مذ أدااةذ توظ فذ نحوذ اسقا ذ أيذ بجرترىرذ اسدت صاذ ه ئرذ أيضرءذ اتجرهرةذ (.ذ
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 ذتنل رذترفر اةذاسدىةمذاسلاتذاتح  لذترردةذالأح رءذست ذطرسبرةذاس فذالحرديذذذذEassyclassأ اذاسدلتايذامن رذاسدىة ل رذذ(.ذذ2018اسسى تي،ذزصنب.ذ)
 .ذ سرسرذتررلإسدوذغوذترنشو ة،ذكة رذاس   ر:ذلإرترىرذاسسةطرنذ ر و .ذيشا

( يبتاسىر .ذ اسدىة ل رذذ2017اسس ت،ذأحمتذ امن رةذ اسدلتايذ ترفر اةذ تنل رذ امىا ذ ذ ا اءذ تررذ اسدفكوذ بمفر اةذ امولإهذ امقةوبذ اسدىةمذ اس ات ل رذ أ اذ (.ذ
ذ.ذ1156-1099(،ذ3)ذذ22تةرذد اسرةذتا وصرذاالإدلري ر،ذاسدفرية رذست ذطةبرذتررلإسدوذتكنوسولإ رذاسدىة م.ذ
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ذ(.ذدا ذاسىرلمذاسىابي.ذ2)ط.ذذاسدىة مذا سك انيذاتحاصاذاسىقل(،ذ2013شحرتر،ذحسة.ذ)
ذذTeams(.ذت و اةذترىةل ذاس   رذا س تر رذسةلاحةرذاسثر وصرذلاسدلتايذأسرس بذاسدىةمذيةذ ىتذيبرذ اناترجذتم  ذذ2021اسشلاي،ذ ايحرنذإ ااه مذ  ر .ذ)ذ

(،ذذ2)41الأترر رذاسىرترر،ذذذذ-تةرذاتحردذالجرترىرةذاسىا  رذسةبحوثذ ذاسدىة مذاسىرلي،ذاتحردذالجرترىرةذاسىا  رذذ ذظلذلإرئحرذكو اناذ ذداسرذاسكوصه.ذذ
ذ.ذ203-217

.ذ سرسرذتررلإسدو.ذترنرهجذذاس ىو ةذاستيذتوالإهذترىةل ذاماحةرذامدوسطرذ ذاسدلتايذترفر اةذاسدىةمذيةذ ىتذ ذداسرذاسكوصه(.ذذ2021يرئب،ذحسنرء.ذ)
ذيرترر.ذكة رذاسىةويذاس  وصر،ذلإرترىرذآ ذاسب ه.ذ

ذ.ذدا ذاسىةوي.ذامن رةذاسدىة ل رذامقا اةذامدرحرذيبرذا    ه(.ذ2016يبتذاسنى م،ذ ضوان.ذ)
تراك ذذ-اسدىةمذ ذي اذاسدكنوسولإ رذاسا ل ر(.ذاسدىةمذا سك انيذيةذ ىتذاتدلاذامىا ر.ذأيلر ذامؤتماذاستاليذالحرديذيشا:ذذ2016يثلرن،ذيثلرنذحسةذ)

ذ.ذ92-79لإ لذاسبحثذاسىةل ،ذطاا ةا،ذ
ب ست  اسف  يائ ر امسأسر حل اترفر اة امفره م تنل ر   امدىتدة  سوسرئط  اناترج أ ا(.ذذ2010)  لت. اسىا  ت،ذ  تررلإسدو .ذ سرسريشا الحردي اس هف ط ه

ذ.غ ة ا س تر ر ترنشو ة،ذالجرترىر
(.ذاا اذاسدلتايذاسف و ذالا  اض رذ ذ اناترجذاسدىة مذيةذ ىتذترةذالإفرذ فياذايضرءذه ئرذاسدت صاذبجرترىرذامةكذيبتذذ2010اسقحطرني،ذا دسريذسى ت.ذ)

 اسى ص ذبمتصنرذلإتةذ] سرسرذتررلإسدوذغوذترنشو ة[.ذكة رذاس   ر،ذلإرترىرذأيذاسقا ،ذاسسىودصر.ذذ

ذhttps://cutt.us/qjmvT.ذترس لإاذترةذترو اذ  رصا.ذااسدلتصتذاس   رذ(.ذ2005اسك  ني،ذتررلإت.ذ)
ذ.ذدا ذاسنفضرذاسىا  ر.ذترنرهجذاسبحثذ ذاس   رذايةمذاسنفا(.ذذ2000ترةحم،ذسرتر .ذ)

ذترؤسسرذشبكرذاسب رناة.ذذاسدىة مذا سك اني:ذالأساذااسدطب قرة.ذ(.ذ2005اموسل،ذيبتاللهذاامبر ك،ذأحمت.ذ)
اساأس "ذ ذ  ئرذامن رةذا سك ا  رذاالأسةوبذذذذ-(.ذأ اذاسدفريلذ ينذنمطذت ل مذا  فوذلإاا  كذاسثر هذ"الأ ق 2019 فيو،ذأحمتذيبتاسنبيذيبتامةك.ذ)ذ

تةرذكة رذاس   رذذيتيذتحلل"ذاستلوضذيةلذالاحدفرظذ سدىةمذااسدنفي مذاسلاتذاخفبذاسىبءذامىا ذست ذط بذتكنوسولإ رذاسدىة م.ذذذذ-امىا ذ"تحلل
 .ذ322-173(،ذ4)ذذ43 ذاسىةويذاس  وصر،ذلإرترىرذيينذ ا،ذ
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