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 صخللما

 ةينوتركللإا ةكبشلا برع ةيبرعلا ةغللا ملّعت في ةيبرعلا يرغب ينقطانلا ةبلطلا تاجاح فشك لىإ ةساردلا هذه فد"
Nروبلملااوك ةعمابج لامعلأا ةرادإ ةيلك في ةساردلا تيرجأُ دقو .ةساردلل جذومنك فرصلا ةدحو مادختس (UniKL 

Business School). ليومتلا يصصختب بلاطلا ىلع بيج تيلا ةيمازللإا داولما نم برتعت ةيبرعلا ةغللا ةدام نلأ اًرظن 
 ةقيرطلا ىلع ةدنتسلما ةنابتسلاا للاخ نم بلاطلا تاجايتحا سايق متيو .الهامكإ ةيحايسلا ةيمنتلاو يملاسلإا
 ،راركتلاو ،ةيوئلما ةبسنلا ةفرعلم )SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل يئاصحلإا جمxبرلا مادختسN اهليلتح متيو .ةقلغلما
 ةفرعمو ،ملعتلا ةيلمع في ةبلطلا لكاشم ةلجاعلم ةمهلما جئاتنلا ضعب لىإ ةساردلا تصلخ ثم .بياسلحا طسوتلماو
 ةكبشلا برع ةيبرعلا ةغللا ملّعتل ةسّام ةجاح في بلاطلا نأ يهو ،ةينوتركللإا ةكبشلا مادختسا في م"اجاح
 ةدعاسم في امًاه ارود ةددعتلما طئاسولا رصانعل نأ امك ،ا�ينوتركلإ اهملّعت في ةيرثك لكاشم مله سيلو ،ةينوتركللإا
 .ادًيِّج امًهف ةيبرعلا ةغللا مهف في م"ردق ينستح كلذكو ،ةيمُّلعتلا مهلكاشم ضعب لح ىلع ةبلطلا
 

 .ةددعتلما طئاسولا رصانع ؛نيوتركللإا ملعتلا ؛فرصلا ةدحو ؛مهلكاشمو ةبلطلا تاجاح :ةيحاتفلما تاملكلا

Abstract 

This study aims to reveal the needs of non-Arabic students in learning the Arabic language via 

e-learning using morphology units as a model. This study was conducted at the University of 

Kuala Lumpur Business School (UniBis), where the Arabic language is a compulsory subject 

that students from Islamic Finance and Tourism Planning and Development programs are 

required to complete. The students’ needs were measured by a close-ended questionnaire. The 

data were analyzed using the Statistical Program for Social Sciences (SPSS) to find out the 

percentage, frequency and mean.  The findings show some important results in solving 

students’ problems and their needs to use multimedia elements in online learning. The students 
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are in need of learning the Arabic language via online platforms as they do not encounter many 

problems in using it and the use of multimedia is important to improve their understanding. 

Keywords: Students’ needs and problems; Morphology unit; Online learning; Multimedia 

elements. 
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 ةمدقلما

 رثأ ام اذهو .لئاه لكشب يميلعتلا ماظنلا يريغت لىإ اًمومع ةينوتركللإا ةزهجلأا ةروث ثم نمو ،تنترنلإا روهظ ىدأ
 لضفأ نم نيوتركللإا ملعتلا حبصأ تىح .ةيجولونكتلا تامولعلما ديازتل اًرظن ملّعتلا في مهتقيرطو بلاطلا كولس ىلع
 هلعج امم ،)Sara, 2012 ؛٢٠٢١ ،ةبيط( دحاو تقو في ةلكشم نم رثكأ لجاع هنلأ ،رصعلا اذه في ملعتلل قرطلا
 اله ةقيرطلا هذه ن� تتبث ثيح .ةيبنجلأا تاغللا ملعت في ةصاخ ،تاراهلما باستكاو ،ةفرعلما لقنل لضفلأا رايلخا
 ،٢٠٠٩ ،نارمعو هط( ةغللا ملعت في عفاودلاو تاراهلما زيزعت في مهاست لب ،ينملعتلما تاجايتحا بسانتو ،ةيلاعف
 ،همدّقتو ةينقتلا رصع لىإ ادًانتساو .),Norasyikin, 2017 Berrocoso & Friends, 2020 ،٢٠١٥ ،ةفراع رون
 هذه لىإ راشأ دقو .ةيبنجلأا ةغللا ميلعت لامج في ةًصاخ ةيميلعتلا ةيلمعلا في روطتلا اذه داعبتسا بعصلا نم هنإف
 ينيعمالجا بلاطلا نم مه تنترنلإا يمدختسم نم )٪٧٢( ن� تركذ تيلا ةساردلا اهنم ،تاساردلا ضعب ةلأسلما
 بيرعلا فرصلا ةدحو ملّعت ونح ةبلطلا تاجايتحا ةفرعلم ةسّام ةجاح كانه ،كلذل .)٢٠١٦ ،ةديرشلاو ،ثرالحا(
 Mourad( ةيبرعلا ةغللا ةدام في ةيساسلأا تادحولا نم ةدحو بيرعلا فرصلا نأ رابتعN ،ةيتوبكنعلا ةكبشلا برع

& Noureddin, 2011( اهليكشت متي فيكو ،ةملكلا لكيه ةسارد ىلع موقت تيلاو )تماح ؛٢٠١٠ ،يكزم، 
 ءاملعلا ررّق انه نمو ،الهامعتساو اهقاقتشاو ةملكلا فيرصت دنع أطلخا في عوقولا نم ناسنلإا مصعت يهف ،)٢٠٠٨

 ةدحولا هذه ةثحابلا تراتخا فرصلا ملع ةيهملأ اًرظنو .ىرخلأا مولعلا ةسارد لبق ةٌحلم ةٌرورض فرصلا ةسارد ن�
 في ةيتوبكنعلا ةكبشلا مادختسا لىإ ةٍجابح بلاطلا نلأ ،نيوتركللإا ملعتلا ىلع مئاق جمxرب ءانب في اجذونمأ نوكتل
 في ايجولونكتلا ىلع دامتعلاا نلأو .اهيف ةيعقاو ةسرامم كانه نأ امك ،اهنم نوناعي تيلا تلاكشلما ضعب للح ملعتلا
 امك .)٢٠٢٣ ،راتمخو ،يسازيمو ،رداقلا دبع( ملعتلماو ملعلما ىلع لهست ا¸لأ يرورض رمأ ملعتلاو ميلعتلا تييلمع
 ايرف( لضفأ لكشب فرصلا ملعت ونح ةبلطلا عفديس ةعونتمو ةبسانم ةقيرطب ةمئلالما ةيميلعتلا ةليسولا مادختسا نأ

 ةزهجلأا نومدختسي ايًلاح تاعمالجا بلاط مظعم نأ لىإ ةًفاضإ .)٢٠٢٠ ،ةرشبم ارادو ،نانمهشو ،ادينوج
 ميلعتلا في اهمادختسا ةلق عم )Sabri, 2011( ةينوتركللإا باعللأا ةسراملم وأ ،ءاقدصلأا عم لصاوتلل ةينوتركللإا
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 هذه زكرت ،هيلعو .)٢٠١٧ ،ليادسلا( صوصلخا هجو ىلع اهيرغب ينقطانلل ةيبرعلا ةغللا ميلعت فيو ،نيوتركللإا
 ةدحو هاتج )UniBis( روبلملااوك ةعمابج لامعلأا ةرادإ ةيلك في نيوتركللإا ملعتلل ةبلطلا تاجايتحا ىلع ةساردلا
 .)WAD10201( ةيناثلا ةيبرعلا ةغللا ةدام في فرصلا
 
 ةساردلا ةلكشم

 اذه داعبتسا بعصلا نمف ،ةمالها ةيميلعتلا لئاسولا نم ُّدعي تنترنلإا ةكبش برع ملّعتلاو ميلعتلا نأ ةثحابلا تظحلا
 ،ةفراع رون Berrocoso & Friends, 2020 Norasyikin, 2017( ةيبنجلأا ةغللا ميلعت لامج في ةصاخ روطتلا

 دبع( ملعتلماو ملعلما ىلع لهست ا¸لأ يرورض رمأ ملعتلاو ميلعتلا تييلمع في ايجولونكتلا ىلع دامتعلااو .)٢٠١٥
 ةبغر نم ديزيس ةليسولا هذه مادختسا لىإ ءوجللا ن� ةثحابلا ىرت اذلهو .)٢٠٢٣ ،راتمخو ،يسازيمو ،رداقلا
 ،يلع يار( بيرعلا فرصلا ةدحو مهف ىلع م"ردق نم ديزيس لب ،اهيرغب ينقطانلل ةيبرعلا ةغللا ملعت في بلاطلا

 دلاوتت تيلا ةغللا مأ او̧كل فرصلا ةدحو ةثحابلا تراتخا دقو )٢٠١٤ ،يميحم رونو ،٢٠١٦ ،نامقل ،٢٠٢٠
 ينب لخادتت ةيبرعلا دعاوقلا لوح تاساردلا نم يرثكلا كانه ن� تظحلاو .ظافللأا هنم رثاكتتو ،تاملكلا هنم
 ةثم كانه نأ تتبثأ جئاتنلا ن� ةقباسلا ثابحلأا للاخ نم حضتا كلذكو ،ةيوحنلا ةساردلاو ةيفرصلا ةساردلا

 ؛١٩٩٥ ،ناديوس ديملحا دبع( ةيفرصلا غيصلN ةقلعتلما روملأا في ةيبرعلا يرغب ينقطانلا نم ينسرادلا هجاوت تNٍوعص
 ةبلطلا فعض ببس نأ ودبيو .)٢٠٢٠ ،عشاخو ؛٢٠١٦ ،نامقل دممحو ؛٢٠٠٨ ،ةفوصرمو ؛٢٠٠٠ ،ةميسنو
 للاخ نم كلذ رهظيو ،فرصلا في مهفعض لىإ لىولأا ةجردلا في عجري Çزيلام في ةيعمالجا ةلحرلمN ةيبرعلا ةغللا في
 لصفلا ةبلط ىدل ةيفرصلا ةيافكلا ىوتسم ةفرعلم )٢٠١٥( دممح ناوو ،ميللحا دبع ناثحابلا اÈ ماق تيلا ةساردلا
 ،اًضيأ بلاطلا لكاشم نمو .فرصلا في ءافعض ةبلطلا مظعم ن� ادجوف ،ةيزيلالما ةيموكلحا تاعمالجا في لولأا
 ،ادينوج ايرف( ةسراملماو يربعتلا ءانثأ حيحص لكشب اهقيبطت نوعيطتسي لا مهنكل ،ةساردلا ءانثأ ةداملل مهمهف
 ءانثأ مجاعلماو سيماوقلا ىلع نودمتعي بلاطلا ن� ةثحابلا تظحلا اذلهو .)٢٠٢٠ ،ةرشبم ارادو ،نانمهشو
 بلاطلا نم كانهو .دارلما نىعلما بسح تاملكلا يرّغتُ فيك نوفرعي لا لب ،ةيفرصلا مهئاطخلأ نوهبتني لاو ،ةباتكلا
 .ىرخأ ةملك لىإ ةملكلا يرغتت اذالم نومهفي لا ثم ،ةملكلا يريغت في ةلكشم نم نوناعي نم

 يرورضلا نم هنإف ،مهلكاشم للتحو ،ةيفرصلا ءاطخلأا نع داعتبلااو ،ديلجا مهفلا ىلع ةبلطلا ةدعاسلمو
 لئاسولا بايغ ن� امهثبح في )٢٠١٦( ةيفصو ةحيبر ينتثحابلا تركذ اذلهو ،م"اجايتحN ةمئلالما لئاسولا يرفوت
 مادختسا نأ امك .ةساردلا في لللماو لب ،بلاطلا مهف ءوس لىإ يدؤيس اهتيهم� يعولا مدعو ،ةبسانلما ةيميلعتلا
 ،ادينوج ايرف( لضفأ لكشب فرصلا ةدحو ملعت ونح ةبلطلا عفديس ةعونتمو ةبسانم ةقيرطب ةمئلالما ةيميلعتلا ةليسولا
 .)٢٠٢٠ ،ةرشبم ارادو ،نانمهشو
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 دمتعت كلذل ،ةددعتلما طئاسولا مادختسN بيرعلا فرصّلا ملّعتل ةيجذونم ةدحو ءانب لىإ ةساردلا فد"و
 فاشتكاو ،فرصلا ةدحو ملّعت في م"اهاتجاو بلاطلا فقاوم ىلع فرعتلا ؛يهو ،ةسيئر فادهأ ثلاث ىلع
 ينملعتلما ىدل ةلضفلما ةددعتلما طئاسولا رصانع نايبو ،ةيتوبكنعلا ةكبشلا مادختسا في م"اجاحو ةبلطلا لكاشم
 اهمو ينمسق لىإ مسقنت ةساردلا هذه ةيهمأ نمو .ةيتوبكنعلا ةكبشلا برع ةيبرعلا ةغللا ملّعتل ةيبرعلا يرغب ينقطانلا
 تامولعم يمدقت في مهاست ا¸أ في ةيرظنلا ةيحانلا نم ةساردلا هذه ةيهمأ نمكت دقف .ةيقيبطتلا ةيهملأاو ةيرظنلا ةيهملأا
 في م"اجاحو ةبلطلا لكاشم نع تامولعم كلذكو ،فرصلا ةدحو ملّعت في م"اهاتجاو ةبلطلا فقاوم نع ةيرظن
 نيذلا ةبلطلا ىدل يساردلا ليصحتلا ةدÇزل ادًج ةمهم تامولعلما هذهو .ملعتلا دنع ةيتوبكنعلا ةكبشلا مادختسا
 ةبسانم لولح يمدقت ةساردلا لواتح اذلهو .روبلملااوك ةعمابج لامعلأا ةرادإ ةيلك في ةيبرعلا ةغللا ةدام نوسردي
 نيوتركللإا ملعت ةيلمع نوكت تىح ةمئلالما لئاسولاو ،مله بسانلما ولجا يرفوت ثم نمو ،ةبلطلا ىدل ةدوجولما لكاشملل
 تامولعلما يمدقت لىإ ىعست ا¸أ في ةساردلا ةيهمأ رهظتف ،يقيبطتلا بنالجا في امأو .هجو لضفأ ىلع اهيرغب ينقطانلل
 ةلضفلما ةددعتلما طئاسولا رصانع رايتخا في هدعاست ثم نمو ،هريوطتو نيوتركللإا جمxبرلا ميمصت في ملعلما ديفت تيلا
 .نيوتركللإا ملعتلل ةيسارد تادحو ميمصتل جذونم يمدقتو .جمxبرلا ميمصت ةيلمع ءانثأ اهقيبطت عم ،ةبلطلا ىدل

 
 ةقباسلا تاساردلا

 تاجايتحا ليلتح ةيهمأ تلوانت تيلا تاساردلا :لولأا رولمحا .روامح ةثلاث لىإ ةساردلا هذه في ةقباسلا تاساردلا مسّقت
 تلوانت تيلا تاساردلا :ثلاثلا رولمحاو ،ةيبرعلا ةغللا في فرصلا رود تلوانت تيلا تاساردلا :نياثلا رولمحاو ،ةبلطلا
 :لياتلاك كلذ نايبو ،ملّعتلا جمxرب في ةددعتلما طئاسولا رصانع تاقيبطتو ،ملعتلا في نيوتركللإا ميلعتلا مادختسا

 
 ةبلطلا تاجايتحا ليلتح :لولأا رولمحا

 ميمصت لىإ فدÈو ،مظنم لكشب مهلكاشم ةفرعمو ،ةبلطلا تاجايتحا لوح تامولعلما عجم ةيلمع وه ةجالحا ليلتح
 ةوجرلما فادهلأا لانيل هجاتنإو جمxرب ءانب في ادًج مهم ليلحتلا اذهو .)Azimi, 2014( ةددمح ةطشنأ وأ جمxرب
)Masliza & Nor’ain, 2021(. ةبلطلا تاجايتحا بيلي يذلا ملّعتلا ةيلاعف نامضل ةيساسلأا ةوطلخا ليلحتلا دعيُو 
 ديدتح يهو ،)Jolly & Bolitho)2011  هركذ امك تاوطخ تس ىلع جمxبرلا جذونم ريوطت متيو .مهفادهأ قيقتحو
 مهلما نمو .ليدعتلاو ،يموقتلاو ،ذيفنتلاو ،جمxبرلا ميمصتو ،ملعتلا في ةبلطلا تاجايتحا ديدتحو ،ةمدختسلما ةزهجلأا
 ةفاضلإTom & Alan, 1987 (. N( ةيميلعتلا ةيلمعلا لبق ةبلطلا تاجايتحا ةفرعمو ،ملعتلا بابسأ ملعلما ددّيح نأ
 ءازجلأاو ،تارغثلاو ،ةيلعفلا تاجايتحلاا ديدحتل ةيسيئرلا تاودلأا نم ةادأ ةجالحا ليلتح ةنابتسا برتعت ،كلذ لىإ
 نأ امك .)Hamid, 2014( رارقلا عنص ةيلمع في امًهم اءًزج تاجايتحلاا ليلتح جئاتن نوكتسو .ماظنلا في ةيفخلما
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 ملعت تاجايتحا معدت تيلا فادهلأا ةحص نم ققحتلل ةيتاذو ةيعوضوم تxايب عملج ةيجهنلما ةقيرطلا يه ليلحتلا
 م"اعقوتو م"ابغرو م"امامتها لثم ينملعتملل ةيصخشلا تاجايتحلاا ةاعارم بيجو .)David, 1988( بلاطلل ةغللا
 تامولعلما عجم وه تاجايتحلاا ليلتح نم فدلهاو .)Clark & Mayer, 2011( جمxبرلا ميمصت لبق م"لايضفتو
 فادهأ لوح رارق ذاتخا نم اونكمتي تىح ينملعتلما نم ةعومÓ ةيوغللا تاجايتحلاا ريوطتل اهمادختسا نكيم تيلا
 .)Clark, 1989( ةغللا ةرود تÇوتمحو
 ةيضاترفلاا ةيميلعتلا داولما تاجايتحا ليلتح لوح امهتسارد )٢٠٢٢( نيدلا ربح ليرأو نىسلحا ءابلا مدّق دقو 
 اركذ ثم ،ةيتوبكنعلا ةكبشلا برع ملعتلا ةيلمع في ةبلطلا اهجاتيح تيلا روملأا ةساردلا هذه في لاوانتف ،ةءارقلا ةراهلم
 نأ لىإ ةساردلا جئاتن في لاصوت لياتلNو .يرورض ءيش وه ةيميلعتلا داولما دادعإ لبق ةبلطلا تاجايتحا ليلتح ن�
 ةباتكو ،اهحيضوتو ميلعتلا فادهأ ضرعو ،داولما مادختسا ليلد ؛يهو ةيميلعتلا داولما ريوطتل تاجايتحا تس كانه
 تابيردتلل ةبلطلا ةسراممو ،ةءورقلما داولما مهف في ةبلطلا ةدعاسلم روصلا ضرعو ،ةبعصلا تادرفلما ضعبل تافداترلما
 .ةيتوبكنعلا ةكبشلا برع ةيميلعتلا داولما لىإ لوصولا ةلوهسو ،اينوتركلإ

 ةيبرعلا ةغللا ميلعت في ةبلطلا ىدل تاجايتحلاا ليلتح ةرورض نع اهتسارد في )Aulia )2023 تدكّأو 
 تاجايتحا عبرأ كانهف ،ةساردلا هذه جئاتن ىلع ءانبو .بلاطلا ةفاقث عم ةبسانتمو ةلاعّف ةيميلعت ةئيب يرفوت نامضل
 في تاجايتحلااو ،ميلعتلا ةقيرط في تاجايتحلااو ،ةءافكلا في تاجايتحلااو ،ىوتلمحا في تاجايتحلاا ؛يهو ةبلطلل
 ةكبشلا برع ةيبرعلا ةغللا ملعت في ةبلطلا تاجايتحا ليلتح ىلع زكرت ةيلالحا ةساردلا نأ ةظحلام عم .يموقتلا
 .فرصلا ةدحو ملعت في م"اجايتحاو ،ةينوتركللإا

 
 ةيفرصلا تاساردلا

 ةيهمأ لىإ ءاملعلا هبّن دقو .اهتفيظو بسح اهيريغتو ةملكلا ةينبب مت" تيلا ةيبرعلا ةغللا ملع نم ةيفرصلا ةساردلا برتعت
 ةيفرصلا دعاوقلا ةفرعم نلأ ،يريغتلا نم اÈاصأ امو ،ةيلصلأا اهفورحو ةملكلا ةينب ةفرعلم xًازيم هرابتعN فرصلا ملع
 مادختسا ةيفيكو ،ةيفيظولا نياعلما ىلع اهتللاد هجوأ ةفرعمو ،اهتغايصو بيكاترلا فلؤت تيلا تاملكلا ءًانب ىلع ينعي
 نىعلما مهف لىإ يدؤت امك ،تاملكلا مادختسا دنع أطلخا في عوقولا نم ةبلطلا مصعت ا¸أ اههمّأو ،يربعتلا في غيصلا
 نم برتعي فرصلا نإف ،كلذ عمو .احًيحص ايرًبعت اهنع يربعتلاو ،امًيلس امًهف ةعومسلماو ةءورقلما داولما نم دوصقلما
 ،نزولاو توصلا في يرغتلا مئاد هنلأ ،يرٍصق تٍقو في كاردلإاو مهفلل بعصو ،ضومغلا نم يرثكلا هيفو ،ةبعصلا مولعلا
 ؛٢٠١٦ ،نامقل دممح( ةيرثك نياعم بعوتست تيلا هيف غيصلا ةرثكو ،هتينبأ عاستا عم ،ةÈاشتلما غيصلN ءيلم هنلأو
 .)٢٠٠٤ ،برح ىسوم نياه ؛ه٢٠٠٨ ،ةفوصرم
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 ظُفح اهنم ةٌيرثك دئاوف هلو ،ةلملجاو بارعلإN متهي لاو ،ةبكرمو ةًدرفم ةملكلا ةينب بطايخ فرصلا نأ امك
 ملاك مهف ىلع هب ةُناعتسلاا اًضيأو ،ةباتكلا في أطلخا نع ديلا ظُفحو ،اهتغايصو تادرفلما قطن في للزلا نع ناسللا

 لكشب ا"ءارق لبق تاملكلا نياعم ئراقلا مهفي نأ لضفلأا نم هنإف اذلهو ،ملسو هيلع الله ىلص هلوسر ملاكو ،الله
 ةغايص ةيفيك هب فرعت يذلا ملعلا وه فرصلا ن� لوقلا نكيمو .)Chennoufi & Mazroui, 2017( حيحص
 .)١٩٨٣ ،يحجارلا( ءًانب لاو Nارعإ تسيل تيلا ةينبلأا هذه لاوحأو ،ةيبرعلا ةينبلأا

 لاعفلأا رايتخا في ملعتلما دعاسي هنلأ ةيبرعلا ةغللا في فرصلا ملعت ىلع )Nuraini )2022 عجشت اذلهو
 في ةدÇز لىإ يدؤي امم ،نىعلما في يريغتلا لىإ يدؤي ةيفرصلا نازولأا في يريغتلا نلأو ،حيحص لكشب اهيريغتو ،ةبسانلما
 تادرفلماو نازولأا ظفبح سيل اهمادختسا راركتو بيردتلا ةرثكب فرصلا ملع سرايم نأ ملعتلما ىلعف .تادرفلما
 ةيفرصلا ةدحولا لوح ةسارد ءارجإ في بغرت ةثحابلا نأ لاإ ،فرصلا ةساردب قلعتت ةيرثك تاسارد تيرجأ دقو .طقف
 ةكبشلا برع ةيبرعلا ةغللا ملّعت وَنح ةبلطلا تاجايتحا ىلع فرعتلا للاخ نم كلذ متيو ،اهتيهملأ صاخ لكشب
 .ةينوتركللإا

 

 ةددعتلما طئاسولا رصانعو نيوتركللإا ملّعتلا

 وأ هليصوت متي ءيش يأ وأ تنترنلإا مادختسا نمضتي يذلا ملّعتلا هنأ ىلع نيوتركللإا ملعتلا حلطصم فيرعت متي
 ;Patrick, 2012; Cheng, 2006( ملعتلا نم حضاو ضرغل ةينوتركللإا ايجولونكتلا ةطساوب هطيسوت وأ هنيكتم

Keith, 1996(. عادبلإاو ،روطتلاو ،تاراهلما ةيمنت لىإ فدهي يميلعت ماظن نع ةرابع وهف نيوتركللإا ميلعتلا امأ 
 فلتمخ ينب تاسراملما لضفأ نم مويلا برتعيو .)٢٠٢١ ،ةبيط( ةزيمتلما اهطئاسوو ةثيدلحا ةيجولونكتلا قيرط نع
 زكري هنلأ كلذو ،)LMS( تنترنلإا ةكبش ىلع ملعتلا ةرادإ ماظن ريوطتب ةيصوتلا تم ثيح ،ةيميلعتلا تاسسؤلما
 نذإ وهف ،ةيساردلا لوصفلا ةيدودمح ةردقلا عم مدقلما ىوتلمحا كلذكو ،ةيدرفلا ينملعتلما تاجايتحا نم لك ىلع
 نع اهثبح في )٢٠٠٩( رون تركذو .)Hamid, 2014( ميلعتلل يديلقتلا ماظنلN هتلباقم تم ام اذإ باذج ليدب
 باعيتسلا بلاطلا معدي ةددعتلما طئاسولاو تنترنلإا برع ملعتلا ن� ملعتلاو ميلعتلا تايلمع في تنترنلإا ةهماسم
 )٢٠٠٩( يميخم رون ةسارد في ةجيتنلا هذه لثّمتتو .نيزيمتلما يرغ بلاطلل ةصاخو ؛تادرفلماو تامولعلما نم ديزلما

  .تنترنلإا ىلع ةحاتلما تامدلخا ىدحإ يهو ،يكيولا ةمدخ مادختسN ةيبرعلا ةباتكلا تاراهم باستكا لوح
 نع )٢٠٠٩( نايفس ةسارد اهنم ،ةينوتركللإا ةكبشلا برع اهملّعتو تاغللا ميلعت لوح تاسارد كانهو

 تامولعلما ىلع لوصلحا ةبوعص اهيف ركذف ،ةيبرعلا ةغللا ةسارد في نوملّعلماو بلاطلا اههجاوي تيلا تلاكشلما مهأ
 رثكأ ةيبنجلأا عقاولما برتعت لب ،دلحا اذه ىلع رملأا رصتقي لاو ،ةيزيلنجلإا عقاولمN ةنراقم ةيبرعلا عقاولما نم ةبولطلما

 ضعب كانهف )Abdul Rauf & Wan Norainawati, 2002( تياوانيارون ناوو فوؤرلا دبعل اقفوو .ةيلعافو ةيبذاج
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 ناقتإ ىلع مهدعاست يهو ،تنترنلإا ىلع ةيبرعلا ةغللا ملعت ىلع بلاطلا ةدعاسلم ةممصلماو ةدوجولما عقاولما
 اهبتك تيلا يأ- ةلاقلما هذه برتعتو .ةءارقلاو مهفلاو عمسلا يهو بناوج ةثلاث نم ةصاخو ،ةيبرعلا ةغللا تاراهم
  قايسلا اذه في ينهماسلما نمو .ةيبرعلا ةغللا ميلعتو ملعت ضرغل ةيبرعلا بيولا تاحفص ضعبل ةعجارم -فوؤرلا دبع
 .)blendspace( نيوتركللإا عقولما برع ةيبرعلا ايجولوفرولما ملعت ةيضق هتسارد في لوانت ثيح )٢٠١٦( نامقل دممح

 ،هتايبلسو هتازيممو هفادهأو هصئاصخو نيوتركللإا ملعتلا ةيهمأ ىدم هتلاقم في )٢٠٢٠( يلع يار دكؤي امنيب
 ا"دÇز ةيفيكو ،ةملكلا ءانب ةيفيك مهف ىلع بلاطلا دعاسي ةيملّعتلا ةيلمعلا في نيوتركللإا ملعتلا مادختسا ن� ركذف
 ميلعتلا فيرعت ثم ،ةمدقلمN أدبف نيوتركللإا ميلعتلN قلعتي اًثحبم ١١ هتلاقم في شقx ثم .لاعّف لكشب ا¸اصقنو
 ىهتناو ،هعاونأو ،هتاقوعمو ،هتازيممو ،هدئاوفو ،تافينصت عبرأ لىإ هفينصتو ،هفادهأو ،هصئاصخو ،هيخرäو ،نيوتركللإا
Nنيوتركللإا ميلعتلا في ةمدختسلما تاينقتل. 

 نأ ركذف ،ميلعتلا ىلع بوسالحا ةزهجأ تايرثå ىلع هتسارد في )Rosazizi )2004 زكر ،لباقلما فيو
 هابتنا بذتج ا¸لأ ،ةثيدلحا ايجولونكتلا مادختسN ةيبرعلا ةغللا سيردت ريوطت ىلع ثحو ،ةحجx تناك هتسارد
 راشأ ،ثحبلا ةيا¸ فيو .ةددعتلما طئاسولا ةطساوب سردلا مهف في مهدعاست ا¸أ امك ،ملعتلا ىلع مهزفتحو بلاطلا
 فرصلا باتك مادختسN طقف لدابتلا ةدام ىلع زيكترلا ةهج نم ىرخلأا تاساردلا نع زيمتت هتسارد نأ لىإ

 )Rosni )2007 امأو .عقولما ميمصت في لماكتلاو ةدعاسملل لدابتلا داوبم ةقلعتلما بتكلا نم اهيرغو يساسأ عجرمك
 .ةيبرعلا ةغللا بلاطلا ميلعتل بسانمو لاعف تنترنلإا مادختسا ن� اخسار اداقتعا دقتعيف
 
 ةساردلا ةيجهنم

 

 ةقباسلا تاساردلا ءارقتسا ىلع اساسأ نوكيس زيكترلاو .يليلحتلاو يئارقتسلاا ينجَهنم ىلع ةساردلا هذه دمتعت
 فرصلا ةدحو ملعت في مهلكاشمو ةبلطلا تاجايتحN قلعتت تيلا تافصاولماو ،نيوتركللإا ملعتلا جمxرب جذانم لوح
 .م"ابلطتمو ينسرادلا تاجايتحا نع فشكلا في يليلحتلا جهنلما ةثحابلا فظوت ثم .ةيناثلا ةيبرعلا ةغللا ةدام في
 بلاطلا تاجايتحا ديدتح ةساردلا هذه نم ضرغلاو .فرصلا لامج في ةلاعفلا ا"ازيممو عقولما تايصوصخ ليلتح عم
 .ةرودلا لامكç نوبلاطم بلاطلا عيجم نلأ ،ةددعتلما طئاسولا رصانع مادختسN ةيبرعلا ةغللا في فرصلا ملعتل
 جئاتن مادختسا متيس ثم .قلغم نايبتسا ىلع درلل تانيعلا نم ةعوممج رايتخا متي ،تاجايتحلاا هذه نم ققحتللو
 .بيرع يجولوفروم نيوتركلإ عقوم ميمصت في ةساردلا هذه

 Need Analysis( ةجالحا ليلتح ةنابتسا يه تxايبلا عملج ةثحابلا اهلمعتست تيلا تاودلأا امأو

Questionaire(. ملعتلا مادختسا في م"اجاحو ،فرصلا ةدحو ملعت في ةبلطلا لكاشم ةفرعم اهنم ضرغلاو 
 لولأا مسقلا ،ماسقأ ةثلاث لىإ ةنابتسلاا مسقنتو  .مهيدل ةلضفلما ةددعتلما طئاسولا رصانع ديدتحو ،نيوتركللإا
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 ةددعتلما طئاسولا رصانع ثلاثلا مسقلاو ،فرصلا ةدحو ونح م"اهاتجاو ةبلطلا فقاوم نياثلا مسقلاو ،ةبلطلا تايفلخ
 .فرصلا ملعتل ةبلطلا ىدل ةلضفلما

 
 ةشقانلماو جئاتنلا

 ةبلطلا فقاوم جئاتن :نياثلا مسقلاو ،ةبلطلا تايفلبخ قلعتي :لولأا مسقلا .ماسقأ ةثلاث لىإ جئاتنلا ميسقت متي
  .ةبلطلا ىدل ةلضفلما ةددعتلما طئاسولا رصانع :ثلاثلا مسقلاو ،فرصلا ةدحو ونح م"اهاتجاو
 
 ةبلطلا تايفلخ :لولأا ءزلجا

 ةيناثلا ةيبرعلا ةغللا ةدام نوسردي نيذلا ةبلطلا عيجم نم ةفدهتسم ةعوممج قيرط نع ةساردلا ةنيع رايتخا متي
)WAD10201( روبلملااوك ةعمابج لامعلأا ةرادإ ةيلكب سويرولاكبلا ةلحرم في )UNIKL(. نوعستو ةسخم مهددعو 
 ىوتسم في مهضعبو ،ةيبرعلا ةغللا في مدقتم ىوتسم في بلاطلا ضعبو .ةفلتمخ تاعوممج ثلاث نم ابًلاط )٩٥(
 ةدحو اودييج نأ بلاطلا عيجم ىلع ةدالما هذه تابلطتم نمو .ةيبرعلا ةغللا في ئدتبم ىوتسم في مهضعبو ،طسوتم
 .نازولأا فلاتخN اهيناعم فلاتخاو ،تاملكلا ىلع ةثدالحا تايرغتلا اوكردي تىح اديج فرصلا

 ةيفللخا لودجو ،ةيفارغويمدلا ةيفللخا لودج ؛يهو لوادج ةثلاث في بلاطلا تايفلخ جئاتن ةشقانم متتو
 .ةينوتركللإا ةزهجلأا مادختسا ةيفلخ لودجو ،ةيملّعتلا

 ةنسلاو ،ةيسنلجاو ،رمعلاو ،سنلجا يهو ةبلطلل ةيفارغويمدلا تامولعلما ةجيتن ىلع هxدأ لودلجا نمضتيو
 .ةييمداكلأا تلاهؤلماو ،ةيساردلا

 ةيفارغويمدلا ةيفللخا :1.1 لودلجا
 ةيوئلما ةبسنلا ددعلا ت\ايبلا تامولعلما

 %59 56 ثxإ سنلجا
 %41 39 روكذ

 %58 55 22 - 21 رمعلا
23 - 25 24 25% 
18 - 20 16 17% 

 %99 94 ويلالما ةيسنلجا
 %1 1 نابيإ

 %60 57 لىولأا ةنسلا ةيساردلا ةنسلا
 %31 29 ةيناثلا ةنسلا
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 ةيوئلما ةبسنلا ددعلا ت\ايبلا تامولعلما
 %6 6 ةثلاثلا ةنسلا
 %3 3 ةعبارلا ةنسلا

 %71 67 مولبدلا 
 STAM/STPM 17 18% ةييمداكلأا تلاهؤلما

 %11 11 ىرخأ تلاهؤم
 %100 95 ةلملجا 
 

 56 روكذلا نم مهنم )%41( 39 تءاج سنلجا لوح تامولعلما ن� ،هلاعأ 1.1 لودلجا نم ظحلاي
 اوناك بلاطلا رثكأ نأ لىإ لودلجا يرشيف ،رمعلا ثيح نم امأ .ابًلاط 95 ةنيّعلا دارفأ ددعو ،ثxلإا نم )59%(
 رمعلا ةيحx نم ةيناثلا ةبترلما فيو ،%58 ةيوئم ةبسنبو ةبلاطو اًبلاط 55 مهددع غلب دقو ،ةنس  22- 21 رمع ينب
 20 - 18 ينب يأ ةثلاثلا ةبترلما في امأ .%25 ةيوئم ةبسنب ةبلاطو اًبلاط 24 مهددع غلبو ،ةنس25 – 23  ينب كانهف

 نم %99 بلاطلا عيجم نإف ،ةيسنلجا ثيح نمو .%17 ةيوئم ةبسنبو ةبلاطو اًبلاط 16 مهددع ناك دقف ةنس
 نإف ،ةيساردلا ةنسلا بسح ةيوئلما مهتبسنو ةبلطلا ددع امأو .نيابيإ ةيسنلجا نم وهف ،طقف ادحاو لاإ ينيويلالما
 اوناكف ةبلطلا نم ةيناثلا ةبترلماو ،%60 ةيوئم ةبسنبو ابًيجتسم 57 مهددع غلبيو ،ةعمالجا في لىولأا ةنسلا نم مهرثكأ

 غلبيو ،ةثلاثلا ةنسلا في ةبلطلا نم ةثلاثلا ةبترلماو ،%31 ةيوئم ةبسنبو ابًيجتسم 29 مهددع غلبيو ،ةيناثلا ةنسلا في
 .%3 ةيوئم ةبسنبو طقف ينبيجتسم 3 مهددعو ةعبارلا ةنسلا في مهلقأو ،%6 ةيوئم ةبسنبو ينبيجتسم 6 مهددع
 ابلاط 67 مهددع غلب ثيح ،مولبدلا ةلحرم ييجرّخ مهمظعم ن� رهظف ،ةبلطلل ةييمداكلأا تلاهؤلما ثيح نم امأو
 مهددعف ىرخلأا تلاهؤلما امنيب .%18 ةيوئم ةبسنب ابًلاط STAM/STPM 17 ةداهش ةلحمو ،%71 ةيوئم ةبسنبو

 .%11 ةيوئم ةبسنبو طقف ابًلاط 11
 ةبرخو ،ةيبرعلا ةغللا ملعت ةدّمُو ،ةساردلا ةلحرم نم نوكتتو ،ةبلطلل ةيملّعتلا ةيفللخا ةيناثلا ةجيتنلا شقانتو

 .ةيملّعتلا ةيلمعلا في ةمدختسلما عقاولماو ،ملعتلا في تنترنلإا مادختسا
 

 ةيملّعتلا ةيفللخا :2.1 لودلجا
 ةيوئلما ةبسنلا ددعلا تxايبلا تامولعلما

 ةيبرعلا ةغللا تُسرد دق تنك
 ...في

 %40 38 ةيئادتبلاا ةسردلما
 %30 28 ةيوناثلا ةسردلما
 %20 19 روبلملااوك ةعماج في مولبدلا
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 %6 6 ىرخأ تاعماج في مولبدلا
 %4 4 ةيبرعلا ةغللا ةداهش

 %100 95 ةلملجا 
 %60 57 تاونس ٣ لىإ ١ ةيبرعلا ةغللا ملعت ةدم

 %21 20 تاونس ٦ لىإ ٤
 %14 13 تاونس ٩ لىإ ٧

 %5 5 قوف امف تاونس ١٠
 %100 95 ةلملجا 
 ملعتلا في ةبرخ كدنع له
 ؟لبق نم نيوتركللإا

 
 %62 59 معن

 %38 36 لا
 %100 95 ةلملجا 
 ةغللا ملّعت في ةبرخ كدنع له
 ؟تنترنلإا برع ةيبرعلا

 
 %56 53 معن

 %44 42 لا
 %100 95 ةلملجا 
 يأف ،معن كتباجإ تناك نإ
 ملعتل اهلضفت تيلا تاونقلا
 ؟فرصّلا

 %44 53 بويتوي
 32 26% (VLE) ةيضاترفلاا ملعتلا ةئيب
 %18 22 ةيعامتجلاا لئاسولا
 %12 14 ىرخلأا عقاولما

 %100 121 / 95 ةلملجا 

 

 معن
62% 

 لا
38% 

 معن
56% 

 لا
44% 
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 ةعمابج مهقاحتلا لبق ةيبرعلا ةغللا اوسرد بلاطلا نم ةنيّعلا دارفأ عيجم نأ لىإ 1.2 مقر لودلجا يرشي
 ةيوئم ةبسنبو ابًلاط 38 ةيئادتبلاا ةسردلما في ةيبرعلا ةغللا اوسرد نيذلا ددع غلب امنيب (UNIKL).  روبلملااوك

 ةيبرعلا ةغللا اوسرد %20 ةيوئم ةبسنب مهنم 19 و .ابًلاط 28 بلاطلا ددعو %30 ةيوناثلا ةسردلما في امأ .40%
 بلاطلا نم %4و .ىرخأ تاعماج في ةيبرعلا ةغللا اوسرد مهنم %6 يأ 6و ،روبلملااوك ةعمابج مولبدلا ةلحرم في
 .روبلملااوك ةعمابج قاحتللاا لبق اهيف ةداهشلا ىلع اولصحو ،ىرخأ نكامأ في ةصالخا ةيبرعلا ةغللا ةيوقت ةرود اوذخأ
 لقلأا ىلع ةنس لياوح تناك مهملعت ةدمف ،روبلملااوك ةعمابج قاحتللاا لبق ةيبرعلا ةغللا ملعت ةدم ثيح نم امأ
 ابًلاط 57 مهددع غلب ثيح تاونس ثلاث لىإ ةنس ةدلم ةيبرعلا ةغللا اوسرد مهمظعمف .ىلعأف تاونس رشع لىإ
 20 مهددع ناك تاونس تس لىإ تاونس عبرأ ةدم في ةيبرعلا ةغللا اوسرد نيذلا بلاطلا ثم .%60 ةيوئم ةبسنب
 مهددع تاونس عست لىإ تاونس عبس ةدم في ةيبرعلا ةغللا اوسرد نيذلا بلاطلا ثم .%21 ةيوئم ةبسنب ابًيجتسم

 بلاط 5 مهددعو تاونس رشع نم رثكأ في ةيبرعلا ةغللا اوسرد نيذلا مهلقأو .%14 ةيوئم ةبسنبو ابًيجتسم 13
  .%5 ةيوئم ةبسنبو

 ضارغلأ نيوتركللإا ملعتلا مادختسا في ةبرخ مهيدل بلاطلا بلغأ ن� هلاعأ 1.2 لودلجا نم ظحلايو
 نيوتركللإا ملعتلا في ةبرخ كدنع له" لاؤسلل "معن" مهتباجإ نم ينبت امك %62 ةيوئم ةبسنب كلذ ءاج ثيح ،ملّعتلا
 ةبرخ مهدنع ابًلاط 53 نأ ودبيو .لبق نم نيوتركللإا ملعتلا في ةبرخ مهيدل نكت ملف %38 ينقابلا امأو "؟لبق نم
 كدنع له" لاؤسلل "معن" مهتباجإ نم ينبت امك %56 ةيوئم ةيسنب كلذو ،تنترنلإا برع ةيبرعلا ةغللا ملعت ةيلمع في
 لبق نم تنترنلاا برع ةيبرعلا ةغللا ملعت ةقيرط اوفشتكي لم ملف ينقابلا امأ "؟تنترنلإا برع ةيبرعلا ةغللا ملّعت في ةبرخ
 .%44 ةيوئم ةبسنب كلذو

 ليلحتلا ةقيرط مادختسN "؟فرصّلا ملعتل اهلضفت تيلا تاونقلا يأف ،معن كتباجإ تناك نإ" دنبلا لليح ثم
 بلاطلا عيطتسي يأ )Multiple Response( ةددعتلما تNاجلإا رايتخN )Descriptive Analysis( يئاصحلإا
 نورشعو دحاوو ةئام كانه نأ 4.2 لودلجا نم ةلوصلمحا جئاتنلا ترهظأ دقو ،تNاجإ ةدع وأ ةدحاو ةباجإ راتيخ نأ

 مهددع غلبيو ،تامولعلما نع اوثحبيل ملّعتلا ةيلمع في بويتويلا نولضفي بلاطلا بلغأ ن� ظحلايو .ةباجإ 121
 ةيضاترفلاا ملعتلا ةئيب اوراتخاف %26 ةيوئم ةبسنب ابًلاط 32 امأو .%44 ةيوئم ةبسنب ابًلاط 53 نوسخمو ثلاث
)VLE( كوبسيفلا لثم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو اوراتخاف مهنم 22 نورشعو نانثا امأو .ملّعتلا ةيلمع في، 
 هذه نأ ةثحابلا تدجو دقو .ملعتلل ىرخلأا تاونقلا اوراتخا مهنم 14 رشع ةعبرأو .اهيرغو تريوتلاو ،مارغتسنلإاو
 ن� نودقتعي مهمظعمو ،ايًموي تنترنلإا اوحفصت ةبلطلا رثكأ نأ وهو ةقباسلا تاساردلا جئاتن عم قفاوتت جئاتنلا
 ،يميحم رون ؛٢٠١٥ ،ةفراع رون ؛٢٠٢١ ،ةليزهوبو ةيرمأ تييس( ةيبرعلا ةغللا ناقتإ ىلع مهدعاست ةددعتلما طئاسولا

٢٠١٤(. 
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 راركتو ،تاودلأا مادختسا ةدمو ،بلاطلا لبق نم ةمدختسلما ةزهجلأا لوح تامولعلما ضعب كانهو 
 :لياتلاك يهو ،تنترنلإا حفصتل ةلضفلما نكاملأاو ،اهمادختسا

 ةينوتركللإا ةزهجلأا مادختسا ةيفلخ 3.1 لودلجا

 ةيوئلما ةبسنلا ددعلا ت\ايبلا تامولعلما
 تاودأ وأ ةزهجأ كيدل له
 ؟ةينوتركلإ

 
 %99 94 معن

 %1 1 لا
 %100 95 ةلملجا 

 ةزهجلأا عون
 عون ام ،معن كتباجإ تناك نإ
 تيلا ةينوتركللإا ةزهجلأا كلت
 ؟اهمدختست
 
 

 %47 84/95 يكذلا فتالها

 %40 73/95 لوملمحا بوسالحا

 %5 9/95 يديلقتلا بوسالحا

 %5 9/95 دN يأ / تلبä /يحوللا زاهلجا

 %3 6/95 )تنترنلإا نودب( يديلقتلا فتالها

 %100 181 ةلملجا 

 مادختسلاا ةدم
 تاودلأا مادختسا ةدم
 ملعتلل ةينوتركللإا

 %40 37 قوف امف تاونس 10

 %28 27 تاونس 9 لىإ تاونس 7

 %22 21 تاونس 6 لىإ تاونس 4

 %8 8 تاونس 3 لىإ ةنس

 %2 2  مادختسلاا مدع

 %100 95 ةلملجا 

 معن
99% 

 لا
1% 
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 راركتلا
 لبق نم تنترنلإا مادختسا راركت
 .بلاطلا

 
 %40 38 امًئاد

 %35 33  ةًداع

 %22 21 ابًلاغ

 xً 3 3%ايحأ

 %100 95 ةلملجا 

 ناكلما
 حفصت لضفت ناكم يأ في
 ؟تنترنلإا برع ملعتلا تاصنم

 %55 89 تيبلا

 %21 34 ةعمالجا مرح

 %13 21 بلاطلا نكس

 %7 11 تنترنلإا ىهقم

 %4 6 رتويبمكلا لمعم

 %100 161 ةلملجا 

 ابًلاط 94 مهددع غلبيو ،ةينوتركلإ ةزهجأ مهيدل بلاطلا مظعم ن� هلاعأ1 .3 مقر لودلجا نم ظحلاي
 تيلا ةينوتركللإا ةزهجلأا عون ةيحx نم امأ .نيوتركلإ زاهج هيدل سيل طقف %1 ابًلاطو ،%99  ةيوئم ةبسنب
 ةددعتلما تNاجلإا رايتخا ةقيرط ىلع ةيوئلما ةبسنلاو ةنيعلا ددع هلاعأ لودلجا ضرعيف ،بلاطلا اهلمعتسا
)Multiple response( 181 ىلع ددعلا ةجيتن ترهظأ دقو .ةدحاو ةباجإ نم رثكأ راتيخ نأ بلاطلل نكيم يأ 
 يأ ةزهجلأا سفن لامعتسا في راركتلا نم ينناثمو ةتس كانه نأ لىإ يرشيو ،ةزهجلأا سفن مادختسا في راركتلا نم
 .)86 = 95 – 181( زاهج نم رثكأ نومدختسي بلاط كانه نأ
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 ابًلاط 95 نم 84 مهددع غلب ثيح )Smart Phone( ايًكذ افًتاه نوكليم ينبيجتسلما مظعم ن� ظحلايو
 ددع غلب ثيح )laptop( لوملمحا بساحلل بلاطلا مادختسا بلاغ ءاج ةيناثلا ةبترلما فيو .%47 ةيوئم ةبسنبو
 ةبسنبو بلاط 9 تلباتلاو يديلقتلا بساحلل ينمدختسلما ددع امأو .%40 ةيوئم ةبسنب ابًلاط 73 ينمدختسلما
 ترهظأو .%3 ةيوئم ةبسنب بلاط 6 مهو تنترنلإا نودب يديلقتلا فتالها مدختسا نم ليلق ددعو .%5 ةيوئم
 %100 ةيوئم ةبسنب تءاج ثيح او̧مدختسي ةصاخ ةينوتركلإ تاودأ وأ ةزهجأ مهيدل ينبيجتسلما لك نأ جئاتنلا
 نوحفصتي ةبلطلا مظعم ن� ةقباسلا تاساردلا جئاتن عم قفاوتت جئاتنلا هذه ن� ةثحابلا تدجو دقو .ينبيجتسلما نم
 ،ةفراع رون ؛٢٠١٤ ،يميحم رون( ةيبرعلا ةغللا ناقتا في مهدعاست ةددعتلما طئاسولا ن� نودقتعيو ،امئاد تنترنلإا

٢٠١٥( 
 نومدختسي بلاطلا مظعم ن� ةثحابلا تفشتكاف ،ملعتلل ةينوتركللإا تاودلأا مادختسا ةدم ثيح نم امأو

 ثيح نم ةيناثلا ةبترلماو ،%40 ةيوئم ةبسنبو ابًيجتسم 38 مهددعو تاونس 10 نم رثكلأ ةينوتركللإا ةزهجلأا
 ،تاونس 6 - 4 ةثلاثلا ةبترلماو ،%28  ةيوئم ةبسنبو ابًيجتسم 27 مهددع غلبو تاونس 9 - 7 لياوح مادختسلاا
 8 مهددع غلب دقو ،تاونس 3-1 لياوح مهمادختسا ةدم ةعبارلا ةبترلماو ،%22 ةيوئم ةبسنبو ابًلاط 21 ةبلطلا ددعو
 .%2 ةيوئم ةبسنب ملعتلل ةينوتركللإا ةزهجلأا امدختسي لم )2( نابلاط كانهو ،%8 ةيوئم ةبسنبو ينبيجتسم

 بلغأ نأ ةثحابلا تدجوف ،ينبيجتسلما ينب ةيكذلا تاودلأا مادختسا راركت هلاعأ 1.3 لودلجا حضويو
 نم %35 نأ ينح في .ينمدختسلما نم %40 ةيوئم ةبسنبو ابًلاط 38 مهددع غلبيو ،امًئاد او̧مدختسي بلاطلا
 ظحلان انه نم .xًايحأ او̧مدختسي طقف بلاط 3و .ابًلاغ او̧مدختسي مهنم %22و ،ةًداع او̧مدختسي بلاطلا
 مءلاتت جئاتنلا هذهو .هيرغو ملعتلل همادختسا راركت عم ،م"اقوأ بلاغ في تنترنلإا نوحفصتي بلاطلا عيجم ن�
 طئاسولا ن� نودقتعيو ،امئاد تنترنلإا نوحفصتي ةبلطلا مظعم نأ لىإ يرشت تيلاو ةقباسلا تاساردلا ضعب جئاتن عم
 نكاملأا ثيح نم امأو .)٢٠١٥ ،ةفراع رون ؛٢٠١٤ ،يميحم رون( ةيبرعلا ةغللا ناقتإ ىلع مهدعاست ةددعتلما
 ،)Multiple responses( تNاجتسلاا ةددعتم ةقيرطب دنبلا اذه ةثحابلا تللح دقف ،تنترنلإا حفصتل ةلضفلما
 ةيوئم ةبسنب كلذو م"ويب في نونكسي مهرثكأ نلأ تيبلا في تنترنلإا حفصت نولضفي بلاطلا مظعم نأ تْدجوف

 ةبسن رهظتو ،%7 تنترنلإا ىهقمو ،%31 بلاطلا نكسمو ،%21 ةعمالجا مرح في ثم .ابًلاط 89 مهددعو 55%
 .طقف %4 ةيوئم ةبسنب كلذو ةعمالجN رتويبمكلا لمعم في تنترنلإا حفصت لضفت تيلا بلاطلا ةنيّع نم ةليلق

 بلاطلا بلغأو ،%59 ةبسنبو تابلاطلا نم ينبيجتسلما رثكأ نأ لىإ ةيفارغويمدلا جئاتنلا هذه نم صلنخو
 ،%60 لىولأا ةيساردلا ةنسلا نم مهمظعمو ،%99 ةيويلالما ةيسنلجا نمو ،%58 ةيوئم ةبسنب 22 - 21 رمع ينب
 ملعتلا في ةبرخو ،%40 ةيئادتبلاا ةلحرلما ذنم ةيبرعلا ةغللا ملعتل ةيفلخ مهيدلو ،%71 مولبدلا نم اوجرتخ مهرثكأو
 ةصاخو ،%99 ةيوئم ةبسنب ةينوتركلإ تاودأ مهيدل ينبيجتسلما مظعمو ،%44 بويتوي ةصنم برع ،%62 نيوتركللإا
 امًئاد رركتم لكشبو %40 تاونس رشع نم رثكأ ةدلم هنومدختسيو ،Smart phone( 47%( يكذلا فتالها
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 ،ةفراع رون ؛٢٠٢١ ،ةليزهوبو ةيرمأ تييس( ةقباسلا تاساردلا ةليصح دكؤت جئاتنلا هذهو .%55 تيبلا في 40%
 .)٢٠١٤ ،يميحم رون ؛٢٠١٥

 
 فرصلا ةدحو ونح مdاهاتجاو ةبلطلا فقاوم جئاتن :نياثلا ءزلجا

 ةفرعلم ادًج مهم مسقلا اذهو .فرصلا ةدحو ونح م"اهاتجاو ةبلطلا فقاوم جئاتن نياثلا مسقلا فشكي
 ،مهتئيب عم م"لاعافتل ايرثå دعت تاهاتجلااو فقاولما هذه نلأ اًرظن ،ملعتلا ءانثأ ةفلتخلما مهفقاومو ،ةبلطلا تاهاتجا
 ةساردلا ةترف للاخ اÈ اورم تيلا فقاولما ىلع ءًانب ةيبايجإ وأ ةيبلس تاهاتجلاا نوكت دقو .م"ابرخو ،م"اجاحو
 هب ةطيلمحا ةئيبلاو ،درفلا تابرخ نم ةبستكم انمإ ،ةيرطف تسيل تاهاتجلااو فقاولماف .)٢٠١٦ ،ةديرشلاو ثرالحا(
 هبسانت تيلا تارارقلا ذاتخا في تابثلاو رارمتسلاا ىلع صخشلا دعاست ا¸أ اهصئاصخ نمو .ةيبايجإ وأ ةيبلس ءاوس
 دادعإ في ةثحابلا دعاستس م"اهاتجاو ةبلطلا فقاوم ةفرعم نإف ،اذلهو .)٢٠١٦ ،ةديرشلاو ثرالحا ؛٢٠٠٦ ،ةرهزلا(
 ليلحتل بياسلحا طسوتلما جئاتن هxدأ لودلجا مدقيو .م"اجاح بيّلتو ،م"ايفلخ عم بسانتت تيلا فرصلا ةدحو
 .فرصلا ةدحو ملّعت ءانثأ م"اهاتجاو ةبلطلا فقاوبم قلعتلما نياثلا ءزلجا في ةنابتسلاا

 فرصلا ةدحو ونح م"اهاتجاو ةبلطلا فقاوم جئاتن :1.4 لودلجا
 قفاوم يرغ دونبلا مقرلا

 امًاتم
 يرغ
قفاوم  

 يرغ
دكأتم  

 قفاوم قفاوم
امًاتم  

 طسوتلما
 بياسلحا

1 
 ةمهم فرصلا ةدحو
 ةساردلل

- - 
5% 

5 

64% 

61 

31% 

29 
4.25 

2 
 ةدحو ملّعتب عتمتسأ
 فرصلا

- 
1% 

1 

9% 

8 

64% 

61 

26% 

25 
4.15 

3 
  مسلاا ينب قرفلا فرعأ
 فرلحاو لعفلاو

3% 

3 

10% 

9 

29% 

27 

38% 

37 

20% 

19 
4.05 

4 
 ءانثأ لاماك اهابتنا هبتنأ
 ةساردلا

1% 

1 

2% 

2 

9% 

9 

72% 

68 

16% 

15 
3.98 

5 
 ارóًآ فرصلا ةدحو رثؤت
 تيسارد ىلع ة�يبايجإ

- - 
18% 

17 

65% 

62 

17% 

16 
3.98 
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 قفاوم يرغ دونبلا مقرلا
 امًاتم

 يرغ
قفاوم  

 يرغ
دكأتم  

 قفاوم قفاوم
امًاتم  

 طسوتلما
 بياسلحا

6 
 نيعجّشت فرصلا ةدحو
 يركفتلا ىلع

- 
1% 

1 

14% 

13 

72% 

69 

13% 

12 
3.96 

7 
 في فرصلا سردأ نأ ديرأ
 ليوط تقو

2% 

2 

2% 

2 

39% 

37 

47% 

44 

10% 

10 
3.90 

8 
 فرصلا ةدحو بّحأ

- 
3% 

3 

23% 

22 

57% 

54 

17% 

16 
3.87 

9 
 فرصلا ةدحو مهفأ
 لصفلا في اهتسرد تيلا

- 
1% 

1 

23% 

22 

63% 

60 

13% 

12 
3.87 

10 

 نيدعاست فرصلا ةدحو
 في ةديج ةجيتن لين ىلع
  ةدالما

- 
2% 

2 

34% 

٣٢ 

57% 

54 

7% 

7 
3.69 

11 

 لاؤسلا نم لاوجخ تسل
 مهفأ لم اذإ لصفلا في
 سردلا

1% 

1 

8% 

8 

30% 

28 

46% 

44 

15% 

14 
3.65 

12 
 باتكلا ىلع علطأ
 ةساردلا في ءدبلا لبق ررقلما

1% 

1 

8% 

8 

36% 

34 

53% 

50 

2% 

2 
3.46 

13 
 سفنلا في ةقثلN رعشأ
 فرصلا ةدحو ملّعت ءانثأ

5% 

5 

9% 

8 

37% 

35 

45% 

43 

4% 

4 
3.34 

14 
 ةجيتن ىلع لصحأ
 ةيبرعلا ةغللا ةدام في ةزاتمم

3% 

3 

8% 

8 

51% 

48 

28% 

27 

10% 

9 
3.32 

15 
 %3 ادًج ةلهس فرصلا ةدحو

3 

11% 

10 

42% 

40 

39% 

37 

5% 

5 
3.32 

16 

 مظعم ظفحأ
 تادرفلماو تاحلطصلما
 ةسوردلما

1% 

1 

12% 

11 

52% 

49 

27% 

26 

8% 

8 
3.30 
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 قفاوم يرغ دونبلا مقرلا
 امًاتم

 يرغ
قفاوم  

 يرغ
دكأتم  

 قفاوم قفاوم
امًاتم  

 طسوتلما
 بياسلحا

17 
 ءاهتنلاا دعب تيسارد عجارأ
 ةساردلا نم

- 
16% 

15 

48% 

46 

35% 

33 

1% 

1 
3.21 

 اعبتمُ دونبلا ةمئاق بيترت تم دقو .ةنابتسلاا نم نياثلا ءزلجا في ةلوصلمحا جئاتنلا هلاعأ 1.4 لودلجا ضرعي
Nتلصح تيلا دونبلا نم لودلجا أدبيو .ةبلطلا ىدل امامتها رثكأ دونبلا يأ ىلع فرعتلا متي تىح بياسلحا طسوتلم 
 .4.00 لىإ 3.01 نم عفترم طسوتم ةجردب اعًبتم .5.00 لىإ 4.01 نم يأ ةعفترم ةجردب بياسح طسوتم ىلع
 4.01و 4.00 – 3.01( عفترم طسوتمو عفترم ينب ام بياسلحا طسوتلما ةجرد ىوتسم ن� لودلجا اذه نم ظحلايو

  .طقف )5.00 –
 ةساردلل ةمهم فرصلا ةدحو ن� نودقتعي ةبلطلا نم ةيربك ةبسن كانه ن� هلاعأ لودلجا نم ظحلاي امك

 عفترم ىوتسم في تءاج ثيح "ةساردلل ةمهم فرصلا ةدحو" ىلع صنت تيلا 1 مقر دنبلا في مهتباجإ ينبت امك
 طسوتبم فرصلا ةدحو ملّعت دنع نوعتمتسي بلاطلا ،2 مقرلا دنبلا ةيناثلا ةبترلما فيو .)4.25( بياسح طسوتبم
 امك "فرلحاو لعفلاو مسلاا ينب قرفلا فرعأ" نيأ ىلع صنتف ةثلاثلا ةبترلما امأو .عفترم ىوتسبم يأ )4.15( بياسح
 في تاملكلا ماسقأ ينب قرفلا نوفرعي بلاطلا نأ لىإ يرشتو )4.05( بياسح طسوتبم ،3 مقرلا في مهتباجإ ينبت
 .ةيبرعلا ةغللا

 نم بياسلحا طسوتلما ددعلN عفترم طسوتم ىوتسم في رشع ةعبس مقر تىح ةعبرأ مقر لودلجا نم رهظيو
 ةدحوو .)3.98( بياسح طسوتبم ةساردلا ءانثأ بلاطلا هابتنN قلعتي ةعبرأ مقر علطيو .٤.٠٠ لىإ ٣.٠١ ينب
 فرصلا ةدحو نأ ىلع بلاطلا دكؤيو .)3.98( بياسح طسوتبم ةسمالخا ةبترلما في ةساردلا ىلع ايبايجإ رثؤت فرصلا
 ،)3.90( بياسح طسوتبم ليوط تقو في فرصلا ةسارد نوديريو .)3.96( بياسح طسوتبم يركفتلا ىلع مهعجّشت
 طسوتبم لصفلا في اهوسرد تيلا فرصلا ةدحو نومهفي بلاطلاو ،)3.87( بياسح طسوتبم فرصلا ةدحو نوبيحو
 ،)3.69( بياسح طسوتبم ةيبرعلا ةغللا ةدام في ةديج ةجيتن لين ىلع مهدعاست فرصلا ةدحوو )3.87( بياسح
 ىلع بلاطلا علطيو .)3.65( بياسح طسوتبم ام ائيش اومهفي لم اذإ لصفلا في اولأسي نأ نم نولجيخ لا مهو
 طسوتبم فرصلا ةدحو ملعت ءانثأ سفنلN ةقثلN نورعشيو ،)3.46( بياسح طسوتبم ةساردلا أدب لبق ررقلما باتكلا

 نلأ ،)3.32( بياسح طسوتبم ةيبرعلا ةغللا ةدام في ةزاتمم ةجيتن ىلع اولصح مهنم %38 كلذل ،)3.34( بياسح
 مظعم اوظفيح نأ اوعاطتسا مهنم ةئالما في نوثلاثو ةسخمو ،)3.32( بياسح طسوتبم مهفلل ادج ةلهس فرصلا ةدحو
 نم ءاهتنلاا دعب مهسرد ةعجاربم نوموقي مهنم لقأو ،)3.30( بياسح طسوتبم ةسوردلما تادرفلماو تاحلطصلما
 .)3.21( بياسح طسوتبم ةساردلا
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 بياسح طسوتبم عفترم ىوتسبم لىولأا ةبترلما في تءاج )3 ,2 ,1( ماقرلأا ن� ،هلاعأ 1.4 لودلجا صخليو
 فرعي مهمظعمو ،هملعتب نوعتمتسي مهو ،ةساردلل ةمهم فرصلا ةدحو ن� بلاطلا قفتيو .)4.05 ,4.15 ,4.25(
 عفترم ىوتسبم ةيناثلا ةبترلما في تءاج ثيح 17 لىإ 4 نم ماقرلأا اهيلت ثم .فرلحاو ،لعفلاو ،مسلاا ينب قرفلا
 ملعت ونح م"اجاحو ةبلطلا فقاوم نأ لىإ يرشت جئاتنلا هذهو .3.21 لىإ 3.98 ينب ام بياسح طسوتبمو ،طسوتم
 نوملعتلما بغري تيلا روملأا في كلذو )٢٠١٨( ينعلا رون يرطف ةسارد عم قفاوتت يهو .ادج ةيلاع فرصلا ةدحو
 .عفترم ىوتسبم ٤.٣٨ بياسح طسوتم لىإ تلصو ثيح ،ةيبرعلا ةغللا في اهملعت

 ةبلطلا ىدل ةلضفلما ةددعتلما طئاسولا رصانع :ثلاثلا ءزلجا

 .تنترنلإا برع بيرعلا فرصلا ةدحو ملعتل بلاطلا اهلضفي تيلا ةددعتلما طئاسولا رصانع ءزلجا اذه شقاني
 .ىلعلأا بيتترلا ثيح نم بياسلحا طسوتملل اقًفو ةًبترم ةددعتلما طئاسولل رصانع ةرشع هxدأ لودلجا حضويو

 

  ةبلطلا ىدل ةلضفلما ةددعتلما طئاسولا رصانع :1.5 لودلجا
 طئاسولا تاقيبطتلا

 ةددعتلما
 مهم يرغ

 ادج
 مهم يرغ

 يرغ
 دكأتم

 بياسلحا طسوتلما ادج مهم مهم

تاوصلأا  - - ٢٪  ٥٠٪  ٤٨٪  ٤.٤٦ 
روصلا  - - ٢٪  ٥٧٪  ٤١٪  ٤.٣٨ 
صوصنلا  ١٪  - ٦٪  ٥٣٪  ٤٠٪  ٤.٣٠ 
نيوتركللإا رابتخلاا  ٤٪  ٢٪  ١٧٪  ٥٥٪  ٢٢٪  ٤.٢٢ 
ةكرحتلما موسرلا  - ٦٪  ٢١٪  ٥١٪  ٢٢٪  ٤.٢١ 
ةينوتركللإا تارضالمحا  ١٪  ٢٪  ١١٪  ٥٥٪  ٣١٪  ٤.١٣ 
ويديفلا  - ٣٪  ١١٪  ٥٨٪  ٢٨٪  ٤.١١ 
كيفارلجا  - ١٪  ٢١٪  ٥٠٪  ٢٨٪  ٤.٠٥ 
ةينوتركللإا باعللأا  ١٪  - ٢٠٪  ٥٢٪  ٤٨٪  ٤.٠٤ 
تÇدتنلما  ١٪  ٥٪  ٤٦٪  ٣٦٪  ٤١٪  ٣.٥١ 
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 ،عفترم ىوتسم تْلx ةددعتلما طئاسولل رصانع ةرشع نم ةعست ن� ،هلاعأ 1.5 لودلجا نم ظحلاي
 .ةحترقلما رصانعلا عيجم ىلع نوقفاوي بلاطلا نأ ىلع لدي اذهو .عفترم طسوتم ىوتسم لx طقف اًدحاو اًرصنعو
 تاوصلأا لىإ عمتسي نأ بلاطلا عيطتسي ثيح ،تاوصلأا يه مهيدل ةددعتلما طئاسولا رصانع نم رصنع لضفأ نأو
 ،رصانعلا مهأ تاوصلأا نأ ىلع نوقفاوي ينكراشلما نم ٪٩٨ و ،ةقدب تاملكلا قطن ةيفيك فرعيو ،ةءارقلا نودب

 هئاقدصأو Majdan ركذ دقو .عفترم ىوتسبم ٤.٤٦ نم بياسلحا طسوتلما غلبيو ،دكأتم يرغ ٪٢ نأ ينح في
 ثدتح لا ةلكشلما هذهو ،ةيبرعلا تاوصلأا قطن في تلاكشم نم نوناعي ينملعتلما ضعب ن� مهتلاقم في )2015(
 في ةيناثلا رصانعلا بلاطلا فنّص ثم .ةيبرعلا يرغب ينقطانلا ينملعتلما نم اًضيأ مهيرغ دنع لب ،ينيزيلاملل طقف
 ةصاخ ملعتلا ةيلاعف ققيح روصلا دوجو ن� )٢٠٢٢( حيوس تدكأو .٤.٣٨ بياسلحا طسوتلما ددع غلبيو ،روصلا
 هدعاسيو ،رثكأ لكشب تادرفلما ركذتيل بلاطلا نادشي نومضلماو لكشلا نلأ ،طسوتلما ةلحرم في بلاطلا ىدل

 موسرلاو ،٤.٢٢ نيوتركللإا رابتخلاا هعبتي .٤.٣٠ بياسح طسوتبم ةثلاثلا ةبترلما في تءاجف صوصنلا امأ .زيكترلا في
 ،٤.٠٤ ةينوتركللإا باعللأاو ،٤.٠٥ كيفارلجاو ،٤.١١ ويديفلاو ،٤.١٣ ةينوتركللإا تارضالمحاو ،٤.٢١ ةكرحتلما
 اًرصنع دعي ىدتنلما ن� لوقت ةسارد دوجو نم مغرلا ىلع ،٣.٥١ طسوتم باسبحو تÇدتنلما وه رشاعلا رصنعلاو
 .)Kevin, Simon, Hildie, and Kelvin, 2016( ةطلتخلما ةيميلعتلا ةئيبلا في لاًاعّف

 ن� برتعت تيلا .)٢٠١٥ ،ةفراع رون ؛٢٠١٤ ،يميحم رون( ةقباسلا تاساردلا عم مجسنت ةجيتنلا هذهو
 اضيأو ،نكاملأا فلتمخ نم مهنيب اميف لصاوتلا مهنكيم امك ،مهسورد ةشقانمو بلاطلا ملعتل ةليسو لضفأ تنترنلإا

 ،يصخشلا لصاوتلا لجأ نم ةلسارلما تامدخ لىإ ةفاضلإN ،اهيرغو ةشدردلاو ،ويديفلا لامعتسN تارتمؤلما روضح
  ,Shie Blouch)( ىرخلأا تافاقثلاو تايجولويديلإا فاشكتسلا ملعتلا ةصنم تنترنلإا ةكبش يرفوت عم ،يلعافتلاو

 لكشب اهمهفو ،مهملعت في ناقتلإا ىلع بلاطلا تنترنلإN لمعت تيلا ةينوتركللإا تاقيبطتلا ةدعاسمو ،2018
 في اهرصح قيرط نع قفارم نم اهيرغو بلاطلا اهجاتيح تيلا عقاولمN ةصالخا تامولعلما يرفوت لىإ ةفاضلإN ،بركأ
 ثيح روبلملااوك ةعماج هب تماق ام اذهو )2021 بيطلخا ىدهو ،ةلعازلخا يربع( اهنم اوديفتسيل ةدوشنلما ةمئاقلا
 ملعتلا تاصنم مادختسا ةبلطلا ىلع ليهستلل ،ةعمالجا مرح في )free wifi( نيامج لكشب تنترنلإا ةمدخ ترفو
 ةدالم ةينوتركللإا ةكبشلا برع ملعتلاو ميلعتلا ةيهملأ ينبيجتسلما ةقفاوم ىلع لىولأا ةلحرلما جئاتن لدتو .تنترنلإا برع
 تابلطتلما عم بكاوتت ةددعتلما طئاسولا رصانع ن� ةساردلا تدكأ دقو .فرصلا ةدحو اهنمض نمو ،ةيبرعلا ةغللا
  .ةينوتركللإا ةيميلعتلا عقاولما لامعتسN ملعتلا في ةبلطلا تاجايتحا ةيبلتل ةيلالحا
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 ةتمالخا

 برع فرصلا ةدحو جذونمأ مادختسN ةيبرعلا ةغللا ملعت في ةبلطلا تاجايتحا ةفرعلم ةساردلا هذه تيرجأ ،ماتلخا في
 ةكبشلا برع ملعتلا ءانثأ مهيدل ةلضفلما رصانعلا ديدحتلو ،نيوتركللإا ملعتلا ونح م"اروصت ةفرعلمو ،تنترنلإا ةكبش
 مادختسا في مهلكاشمو ةبلطلا تاجايتحلا ةماه جئاتن نع ةساردلا تفشك ،ةجالحا ليلتح ءارجإ دعبو .ةينوتركللإا

 برع ملعتلا ىلع مهعجشت نأ ا¸أش نم تيلا مهيدل ةلضفلما رصانعلا ةفرعلم كلذكو ،ملعتلا ةيلمع في تنترنلإا ةكبش
 اهمادختسا مهنكيم ةصاخ ةينوتركلإ تاودأ مهيدل ةبلطلا مظعم ن� ةيلالحا ةساردلا تدجوف .تنترنلإا ةكبش
 ىلع بلاطلا ةيبلاغ قفاوو .ناكم يأ فيو تقو يأ في تنترنلإا لىإ لوصولا مهيلع لهسلا نمو ،امئاد حفصتلل
 ناقتإ ىلع مهدعاست ةددعتلما طئاسولا رصانع ن� نودقتعي امك .ملعتلا ةيلمع في ادج ةمهم ةيميلعتلا جمابرلا نأ
 .ةيبرعلا ةغللا
 :تي÷ ابم ةساردلا يصوت ،كلذ ىلع ءانبو 
 ميلعتل ةبسانلما سيردتلا قرط رايتخا لبق م"اهاتجاو ،مهفقاومو ،ةبلطلا تاجاح نع فشكي نأ ملعلما ىلع .١
 .ةينوتركللإا ةكبشلا برع فرصلا ةدحو
 اهوسرايمو ،اهتسارد اونقتي نأ ةبلطلا عيجم ىلع اذلهو ،أطلخا نم بلاطلا مصعي وهف ،ةغللا مأ فرصلا برتعي .٢
 .داهتجاو دبجو رمتسم لكشب

 عقاوم ىلع ةرفوتلما ةيميلعتلا جمابرلا في ةددعتلما طئاسولا رصانع ةيلاعف لوانتت ىرخأ تاساردو ثابحأ ءارجإ .٣
 .ملعتلا ةيلمع ىلع بلاطلا دعاست تيلا تاودلأا نع فشكلا ةلوامح عم ،تنترنلإا
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